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 ٓٛكت رٌّٝ
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 چکیذُ

 تزبكت. اًت ٌلفتٝ للاك ٔؾتّف وِٛكٞبی فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی التٔبؿی، تًٛقٝ ٔغٛك اكتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚكی ألٚمٜ

 تزبكی ٚ ايٙتل٘ت ؽٟٛك. اًت التٔبؿی ٞبی فلٓٝ ؿك اكتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚكی ا٘ملاة فیٙی ٕ٘ٛؿٞبی ام يىی اِىتلٚ٘یىی

 ٞبی كٚيٝ ٚ ٞب ُیٜٛ ؿك ا٘ملاثی اِىتلٚ٘یىی تزبكت. اًت ٕ٘ٛؿٜ ٔتغَٛ كا تزبكت ًٙتی ٞبی ُیٜٛ اؽیل ٞبی ؿٞٝ ؿك آٖ ُـٖ

 ٞبی فبّٓٝ اِىتلٚ٘یىی ٔغیظ ؿك. اًت پُٛب٘ـٜ فُٕ ربٔٝ ٚرٝ ثٟتليٗ ؿك كا رٛيی ٓلفٝ ٚ ًلفت ٚ ولؿٜ ايزبؿ ٌقُتٝ تزبكی

 تزبكت. ُٛؿ ٔی ا٘زبْ اِىتلٚ٘یىی اعلافبت پبيٝ ثل تزبكی ٔجبؿلات ٚ ٔٙتفی ٔىب٘ی ٚ مٔب٘ی ٞبی ٔغـٚؿيت ٚ رغلافیبيی

 ٞبی پیبٔـ ٚ ٔنايب ام اِىتلٚ٘یىی تزبكت. ٕ٘بيـ ٔی تٌليـ كا رٟب٘ی تزبكت كٚ٘ـ إُِّ ثیٗ تزبكت فلاكٚی ٔٛا٘ـ كفـ ثب اِىتلٚ٘یىی

 ٚ اُتغبَ ايزبؿ ٔجبؿلاتی، ٞبی ٞنيٙٝ وبَٞ ٚكی، ثٟلٜ اكتمبی تِٛیـ، ٔٙبثـ لیٕت وبَٞ ثبماك، ٌٌتلٍ لجیُ ام ٟٕٔی التٔبؿی

  .ؿاكؿ ٔغٛكی ٘مَ التٔبؿی مای ؿكٖٚ كُـ ؿك ٚ ثٛؿٜ ثلؽٛكؿاك تٛكْ وبَٞ

 لبٖ٘ٛ ؿك عمٛلی ثٌتلٞبی ٚ ٚيوٌیٟب ام وبّٔی ُٙبؽت ٌٔتّنْ اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿك اعلافبت تىِٙٛٛهی ٔنايبی ام ثٟلٜ ٌیلی

 ثب٘ىـاكی فلايٙـٞبی ٔمجِٛیت ؿك ٟٔٓ ميلًبؽتٟبی ايٗ ام يىی. اًت اِىتلٚ٘یىی تزبكت اِىتلٚ٘یه ٚ ثب٘ىـاكی تًٛقٝ

تزبكت ٚ  تًٛقٝ صبِِٟبی ام يىی فٙٛاٖ ثٝ أٙیّت. اًت ًیٌتٕٟب ٘ٛؿ ايٗ ؿك غیللب٘ٛ٘ی كفتبكٞبی وٙتلَ ٚ أّٙیت اِىتلٚ٘یىی،

 پبكأتلٞبی ٟٕٔتليٗ ام ٚ ثٛؿٜ ٔغلط فقبلاٖ تزبكت اِتٛك٘یه ٚ ثب٘ىٟب ميبٖ ٚ كيٌه وبَٞ رٟت ؿك اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی

 ٔغلٔبٍ٘ی، آبِت، تٔـيك فٛأُ ثبيـ اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ًیٌتٓ ٞل. ٔی ُٛؿ ٔغٌٛة ٔبِی تلاوَٙ ٞبی ًلأت ٗتضٕی

 ٔزبم، اعلافبت ثٝ ثتٛا٘ٙـ ٔزبم افلاؿ فمظ وٝ وٙـ تضٕیٗ ٚ ؿاُتٝ ٘ؾل ؿك كا أٙیتی پبكأتلٞبی ؿيٍل ٚ ا٘ىبك٘بپقيلی يىپبكصٍی،

 ٔغیظ ؿك افتٕبؿ ٌٔئّٝ. ثبُٙـ كًیـٌی ٚ كؿيبثی غیللبثُ ٔقبٔلات، ًٛاثك ٚ ؿاُتٝ ؿًتلًی ِٔتليبٖ عٌبثٟبی ٚ ٔغلٔب٘ٝ

 ٚلتی افتٕبؿ پلٚكٍ ٚ ايزبؿ ميلا اًت آفلايٗ ٔغیظ ؿك تزبكت ٚ فلٍٚ ٚ ثب٘ىـاكی ام ٟٔٓ تل اِىتلٚ٘یىی ايٙتل٘ت ٚ ثب٘ىـاكی

  .ثبُـ فلاٌیل كيٌه ٚ اعٕیٙبٖ فـْ وٝ اًت ٟٔٓ

 ٚٔملكاتی، لب٘ٛ٘ی ٌٔبئُ فٙی،  ميلًبؽت ٞبی مٔیٙٝ ؿك اًبًی الـأبت ٔزٕٛفٝ ثٝ اِىتلٚ٘یىی تزبكت تًٛقٝ ثلای ثٙبثلايٗ

 ُلايظ تب اًت فلاٞٓ آٚكی ثٌتلٞبی أٙیتی ؿك مٔیٙٝ تزبكت اِىتلٚ٘یه ٚ ثب٘ىـاكی ايٙتل٘تی   تغٔیُ، ٚ آٔٛمٍ ٚ ًبمی آٌبٜ

 فلاٞٓ ؿاك٘ـ، اِىتلٚ٘یىی تزبكت ثىبكٌیلی ؿك ٔغٛكی ٘مَ وٝ ٞبٜ ثٍٙب ٚ وٙٙـٌبٖ ٔٔلف يقٙی التٔبؿی فقبلاٖ  فقبِیت ثلای

  .ُٛؿ

  :کلیذی ّای ٍاصُ

تمّت,كٔن ٍ٘بكی,اعلام  ، أٙیت ، آ٘لايٗ پلؿاؽت ، ايٙتل٘تی ثب٘ىـاكی ، اِىتلٚ٘یىی ايٙتل٘ت, تزبكت اِىتلٚ٘یه ، ثب٘ىـاكی

 ٞٛيت,أضبی ؿيزیتبَ,اًتب٘ـاكؿٞبی أٙیتی.

 

  



  ة

 

  



  ت

 

 تشکز ٍ تقذیز

 ميٙاات ثااٝ كا ؽااٛيَ ٚرااٛؿ وااٝ ؿاُااتی اكما٘اای ٔااب ثااٝ كا فّاآ ؿكياابی ام ای لغاالٜ وااٝ ًااپبى تااٛكا!  پلٚكؿٌاابكا

 ثااٝ ًااپبى كا تااٛ. ثجااليٓ واابك ثااٝ ٚ ثلٌاانيٙیٓ وٙاایٓ، ا٘ـيِااٝ ثیاابٔٛميٓ، ثبُاایٓ، ُااىلٌناك وااٝ ثبُااـ ثیاابكايیٓ، آٖ

 .كٚيٓ ٔی فلؿا اًتمجبَ ثٝ آٖ ثب وٝ أیـی ثؾبعل ٚ  ؿاُتی اكما٘ی ٔب ثٝ ألٚم وٝ آكأِی ؽبعل

ثاااب ٕٞىااابكی ؿك ا٘تؾااابة ٔٛ اااٛؿ ٔاااٛكؿ   واااٝ. ؿاكْ كا ًاااپبىًااالوبك ؽاااب٘ٓ ویاااب٘ی  وٕااابَ   اكرٕٙاااـ اًاااتبؿ ام

 فلالٝ ؽٛؿْ وٕه ثٌیبكی ام ٍ٘بٜ ايزبؿ اٍ٘ینٜ ٚ ا٘لهی ؿك ٔٗ ٕ٘ٛؿ٘ـ.
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44  ....................................................................................................... أٙیتی عٕلات ا٘ٛاؿ( 3-3) ُىُ
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 هقذهِ -1-1

 ايٗ ؿك ٚ اًت يبفتٝ ٟٕٔی ربيٍبٜ اِىتلٚ٘یىی تزبكت ايٙتل٘ت، ٌٌتلٍ ٚ رٟب٘ی ًغظ ؿك اعلافبت فٙبٚكی ُـٖ ٔغلط ثب 

 ولؿٖ فلاٞٓ ٚ اعلافبت ثبلای عزٓ ام ثٟیٙٝ اًتفبؿٜ اعلافبتی، ربٔقٝ ؿك. پیًٛت ؽٛاٞـ فلٓٝ ايٗ ثٝ ٘بٌنيل ٘ین ايلاٖ ٔیبٖ

 يىپبكصاااٝ ثبماك عليك ام اعلافبت فلٍٚ ٚ اكائٝ ٓلف ثیِتل كا ؽٛؿ ٘یلٚی ٞب وٕپب٘ی اوخل ألٚمٜ. اًت ٘ؾل ٔٛكؿ ثیِتل ًٛؿ

 ؿك. ثبُـ ؿاُتٝ كا ای ٚيوٜ ٔنايبی ٚ لبثّیتٟب تٛا٘ـ ٔی ٘ین ايلاٖ ؿك اِىتلٚ٘یااااه تزبكت. ا٘ـ ولؿٜ ٔتٕلون ايٙتل٘ت يب رٟب٘ی

 تزبكت ام اًتفبؿٜ ٔنايبی ٚ ٞب ًلٚيي ُلط ثٝ وٝ ُـٜ ٔغلط ٔتفبٚتی ًغٛط ؿك ٘یبم ثٝ ثبتٛرٝ اِىتلٚ٘یىی تزبكت تغمیك ايٗ

 .پلؿامؿ ٔی ايلاٖ ؿك اِىتلٚ٘یىی

 ٞبی مٔیٙٝ وٝ ٌٞتٙـ ٔغلط OFX ، SSL، IKP ، SET لجیُ ام اِىتلٚ٘یه تزبكت ًبمی پیبؿٜ ثلای ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبی پلٚتىُ 

 ثـٖٚ كا اِىتلٚ٘یه تزبكت وّی صٟبكصٛة OTP پلٚتىُ. وٙٙـ ٔی پِتیجب٘ی ايٙتل٘ت ُجىٝ ؿك كا ًلٚيي ايٗ ٔبِی ٚ أٙیتی

 ًبمی ٔـَ مثبٖ   XML. ٌیلؿ ٔی ثل ؿك اِىتلٚ٘یه تزبكت ؿك كا ؿاؿٜ تجبؿلات XML. وٙـ ٔی ايزبؿ پلؿاؽتی ًیٌتٓ ثٝ تٛرٝ

 أٙیت. ٌلؿؿ ٔی ٔغلط اِىتلٚ٘یىی تزبكت اًتب٘ـاكؿٞبی ٚ پلٚتىّٟب پوَٚٞ ايٗ ؿك. اًت ُـٜ EDI ربيٍنيٗ ٚ اًت رـيـی

 ٔی اُبكٜ آٟ٘ب ثٝ وٝ ؿاكاًت كا ؽٛؿ ؽبّ أٙیتی كُٟٚبی اِىتلٚ٘یىی تزبكت. ُٛؿ ٔی ٔغلط ٔتفبٚتی ُىّٟبی ؿك ايٙتل٘ت ؿك

 آٟ٘ب ثٝ وٝ ؿاُتٝ اًبًی ٘مَ اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿكًلٚيي وٝ اًت ؿيٍلٔجبعخی ام ؿيزیتبِی پِٟٛبی ٔبِی، ٌٔبيُ. ُٛؿ

 .ُـ ؽٛاٞـ اُبكٜ

 

 پیشیٌِ تحقیق تز هزٍری -2-1

 يب ٚ آَٛ اتىب لبثُ ٚ احلثؾَ اكائٝ ، ٔٛحل٘ـ اِىتلٚ٘یه تزبكت ؿك افتٕبؿ ٌیلی ُىُ ؿك وٝ فٛأّی ُٙبًبيی ثلای تلاٍ ثـٖٚ

 ثٝ كارـ ٌلفتٝ ٓٛكت ٔلتجظ ٔغبِقبت ثلكًی ثٝ ثؾَ ايٗ ؿك. اًت ٕٔىٗ غیل ِٔتلی افتٕبؿ افنايَ  رٟت اًتٙتبربت،

 ٘یبمٞب، پیَ ٘بْ ثب ٌبٞی آٖ ام عبُٓ ٘تبيذ ٚ ٔغبِقبت ايٗ. پلؿاميٓ ٔی اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ٚ اِىتلٚ٘یه تزبكت ؿك افتٕبؿ

 ٔغلط اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ؿكتزبكت ٚ أٙیت آَٛ ٘بْ ثب ٘ین ٌبٞی ٚ ٞب وٙٙـٜ تقییٗ ٘بْ ثب ٌبٞی ميلثٙبٞب، ٘بْ ثب ٌبٞی

 .ُٛ٘ـ ٔی

 اِىتلٚ٘یىی فلُٚٙـٜ ُـٜ،تٕبيُ ؿاؿٜ ٚفـٜ ُىُ ثٝ ؽـٔت يب ٚ وبلا تغٛيُ ثٝ فلُٚٙـٜ تٛا٘بيی آُ ًٝ اكائٝ ثٝ ای ٔغبِقٝ ؿك

 اًلاك عفؼ ٞبی ِٔی ؽظ ٚرٛؿ ثبُـ، ِ٘ـٜ ِٔتلی ك بيت ثبفج ٌلفتٝ ٓٛكت ؽليـ وٝ ؿكٓٛكتی ؽٛؿ فُٕ تٔغیظ ثٝ

 ] 6[ .اًت ُـٜ پلؿاؽتٝ ٌٞتٙـ ٔٛحل ايٙتل٘ت ؿك افتٕبؿ ام اؿكان افنايَ ثلای وٝ ًبيت ٚة ؿك آٖ ثیبٖ ٚ ِٔتليبٖ

 اِىتلٚ٘یىی ؽليـ ؿك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ كًب٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ايٙتل٘ت ثٛؿٖ افتٕبؿ لبثُ ِنْٚ ثل كًیـ، ا٘زبْ ثٝ 2001 ًبَ ؿك وٝ تغمیمی

 ؽليـ ؿك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ كًب٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ايٙتل٘ت ثٛؿٖ افتٕبؿ لبثُ ايٙتل٘تی، فلُٚٙـٜ ثٛؿٖ افتٕبؿ لبثُ فبُٔ صٟبك ٚ ولؿٜ تبویـ

 ؿك وٙٙـٌبٖ ٔٔلف افتٕبؿ ثل وٝ كا ُلوت ا٘ـامٜ ٚ ٞب ُلوت ًبيل ٞبی تبيیـيٝ ٔب٘ٙـ( ای مٔیٙٝ) ًبؽتی ميل فٛأُ اِىتلٚ٘یىی،

 ] 6[ .ثٛؿ ٌلفتٝ للاك تٛرٝ ٔٛكؿ وٕتل آٖ ام پیَ تب تغمیمبت ًبيل ؿك وٝ صینی. اًت ولؿٜ علط كا اًت ٔٛحل ايٙتل٘تی ؽليـ

 وٝ ا٘ـ كًیـٜ ٘تیزٝ ايٗ ثٝ پوٍِٚٞلاٖ ثٛؿ ُـٜ ا٘زبْ  آ٘لايٗ ثب٘ىـاكی ؿك افتٕبؿ ٔـَ ٚتجییٗ اكائٝ ثلای وٝ پوِٚٞی ؿك

 كٚی ثل ِٔتلن ٞبی اكمٍ اِجتٝ ثبُٙـ ٔی ٔٛحل افتٕبؿ كٚی ثل عّجب٘ٝ فلٓت كفتبك ٚ ِٔتلن ٞبی اكمٍ ، اكتجبعبت ٔتغیلٞبی

 ثلافتٕبؿ ٔخجتی تبحیل ٚاكتجبعبت ِٔتلن ٞبی اكمٍ تلتیت ثٝ وٝ ؿاؿ ِ٘بٖ پوَٚٞ ايٗ ٘تیزٝ. اًت ٔٛحل ٘ین اكتجبط ثٝ تقٟـ

 اكتجبط ثٝ تقٟـ افتٕبؿ افنايَ ثب وٝ اًت ُـٜ فلٕ  ٔـَ ايٗ ؿك. ؿاكؿ افتٕبؿ ثب ٔٙفی كاثغٝ ٚ احل عّجب٘ٝ فلٓت كفتبك أب ؿاك٘ـ

 ] 6[ .ُـ ؽٛاٞـ ثیِتل ٘ین( ؿاُتٗ تقّك عي ٚ اكتجبط اكتجبط،ٔیناٖ ؿكرٝ)
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 هسألِ اصلی تحقیق -3-1

 ٚ. ٘اااـاكؿ ٚراااٛؿ اى آٔااابؿٜ ٚ ُاااـٜ ُ٘ٛاااتٝ لااالاكؿاؿ ٞیضٍٛ٘اااٝ اِىتلٚ٘یىااای، تزااابكت ؿك ًاااٙتی، تزااابكت ثااالؽلاف

 .ٕ٘بيٙـ ٕ٘ى پلؿاؽت ٘مـى ثٔٛكت كا ٚرٟى ؽٛؿ، ُـٜ ؽليـاكى وبلاٞبى ؿكٔمبثُ ؽليـاكاٖ

 ٔااٛكؿ ُااىُ ٕٞاابٖ ثااب تٛا٘ٙااـ ٕ٘ااى ٔٛرااٛؿ ٞاابى ًیٌااتٓ ٚ فاابؿى تزاابكت لااٛا٘یٗ وااٝ ٘یٌاات تلؿيااـى ثٙاابثلايٗ

 ٔقبّٔااٝ عاالفیٗ ثااٝ ؽٌاابكت ٚلااٛؿ أىاابٖ فااـْ ٔٙؾااٛك ثااٝ اًاات  االٚكى اًاابى ثاالايٗ. ٌیل٘ااـ لاالاك اًااتفبؿٜ

 اِىتلٚ٘یىااى ثاابماك يااه ثااٝ لااٛا٘یٗ ايااٗ ثاال تىیااٝ ثااب ثتااٛاٖ تااب ٌاالؿؿ ًاابمى پیاابؿٜ ٚ تااـٚيٗ تزاابكى كُٚااٗ لااٛا٘یٗ

 .يبفت ؿًت ٚ أٗٔقتجل

 

 تشزیح ٍ تیاى هَضَع -4-1

 ايٙتل٘تاای ثب٘ىااـاكی ثاال آٖ تٕلواان ٚ پاالؿامؿ ٔاای اِىتلٚ٘یىاای ثب٘ىااـاكی ٞاابی ًیٌااتٓ أٙیاات ثااٝ ُ٘ٛااتبك ايااٗ   

 اكايااٝ كا كٚؿ ٔاای واابك ثااٝ راابكی ٞاابی ًیٌااتٓ ؿك مٔیٙااٝ ايااٗ ؿك وااٝ ٞاابيی تىٙیااه ثااٛؿٜ، تزاابكت اِىتلٚ٘یااه  ٚ

 ؿك وااٝ ٔااٛاكؿی ثیِااتل. ؿٞااـ ٔاای ِ٘اابٖ  آيٙااـٜ ؿك تًٛااقٝ ٚ ثٟجااٛؿ ٕٞاالاٜ ثااٝ كا ًلِٔااك ٚ اٍِااٛ يااه تااب وٙااـ ٔاای

 .ؿاك٘ـ وبكثلؿ ٘ین  اِىتلٚ٘یىی ؿِٚت ٔب٘ٙـ  اِىتلٚ٘یىی ؽـٔبت ؿيٍل ؿك آيٙـ، ٔی ُ٘ٛتبك ايٗ

 تحقیقضزٍرت اًجام   -5-1

 ٚ  آٖ  ثاااٝ ٔلثاااٛط أٙیااات اِىتلٚ٘یىااای تزااابكت تًٛاااقٝ كاٜ ًااال ثااال ٔٛراااٛؿ ٔٛا٘اااـ ثنكٌتاااليٗ اك يىااای     

 ثاااٝ  اِىتلٚ٘یىااای تزااابكت  ؿك اعٕیٙااابٖ ٚ افتٕااابؿ.ثبُاااـ ٔااای ٚة ُاااجىٝ علياااك ام  ًاااتـ ٚ ؿاؿ ايٕٙااای تضااإیٗ

  وااٝ اًاات عجیقاای أااب يبفتااٝ، افاانايَ ، أٙیتاای أااٛك ثااٝ ٔلثااٛط  فٙاابٚكی پیِاالفت ثااب  ًاابِٟب عاای ؿك ٚ ٔاالٚك

 كُٚاااٟبی ثىااابكٌیلی ثاااب واااٝ  ٟٔبرٕااابٖ تٟـياااـات ٚ ؽغااالات ايٙتل٘ااات ٚ اكتجبعااابت ٔاااـكٖ ؿ٘یااابی ثاااٝ ٚكٚؿ ثاااب

 ٚراااٛؿ ٕٞاااٛاكٜ ٌٞاااتٙـ، اعلافااابت ثاااٝ ٓاااـٔٝ آٚكؿٖ ٚاكؿ ياااب ٚ اٟ٘اااـاْ، ، اؽاااتلاَ ايزااابؿ ٓاااـؿ ؿك  ٌٛ٘ااابٌٖٛ

 كاٟٞاابی ام تٛا٘ٙااـ ٔاای ٟٔبرٕاابٖ  ثبُااـ ٔاای ثاابم ای ُااجىٝ ايٙتل٘اات ا٘زبوااٝ ام.ؿاُاات ؽٛاٞااـ ٚ  اًاات ؿاُااتٝ

 .ا٘ـام٘ـ ؽغل ثٝ آ٘لا أٙیت ٚ يبثٙـ كاٜ ثـاٖ ٌٛ٘بٌٖٛ

ثٙااابثلايٗ ٔیتاااٛاٖ  ٌفااات واااٝ ؿًاااتیبثی ٚ ٔغبِقاااٝ ؿك ٔاااٛكؿ أٙیااات تزااابكت اِىتلٚ٘یاااه ٚ ثب٘ىاااـاكی ايٙتل٘تااای     

یااابی  ااالٚكت ؿاُاااتٝ ٚ ثٌااایبك ٔاااٛكؿ تٛراااٝ اًااات صااالا واااٝ تزااابكت ٚ ثب٘ىاااـاكی ثاااب ًااالفت ثاااٝ ًااإت ؿ٘     

 اِىتلٚ٘یه ٚ ٔزبمی ؿك علوت ٔیجبُـ.
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 )هذل تحقیق )ارتثاط هتغیزّا تِ صَرت تصَیزی -6-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اّذاف تحقیق -7-1

ام ؿيـ تغّیّی ٚ تغمیمی ٔی  ألٚمی اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكیتزبكت ٚ  ٞبی ًیٌتٓ أٙیتٞـف آّی ايٗ تغمیك ثلكًی      

 ٔیجبُـ. اِىتلٚ٘یىی تزبكت ٚ ثب٘ىـاكی ٞبی ًیٌتٓ أٙیت ثبلا ثلؿٖ ًغظ  ثبُـ . ٞـف ام ايٙىبك  اكائٝ پیِٟٙبؿ ٔٛحل رٟت

اكايٝ ٌلؿؿ ٚ  ا٘لايٗ ٞبی پلؿاؽت ٚ اِىتلٚ٘یه تزبكت ؿك أٙیتٕٞضٙیٗ ًقی ثل آٖ ُـٜ تقليف ٚ ٍ٘لٍ وبّٔی ثلای ٔٛ ٛؿ 

 ثیبٖ ٚ تٛ یظ ؿاؿٜ ُٛؿ. ا٘لايٗ ٞبی پلؿاؽت ٚ اِىتلٚ٘یه تزبكت ؿك أٙیتتب ربی ٕٔىٗ ٔجبعج ٔلتجظ ثب 

 

 قلوزٍ اًجام تحقیق  -8-1

 ثیِتل آٖ، تٕلون ٚ ٌٛيـ ٔی ًؾٗ ألٚمی ٚ تزبكت اِىتلٚ٘یه اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ٞبی ًیٌتٓؿك أٙیت ؿكثبكٜ ُ٘ٛتبك يٗا    

ٚ  ايٙتل٘تی ثب٘ىـاكی ٔٛرٛؿ ٞبی ًیٌتٓ ام ٌٌتلؿٜ ثلكًی يه ثلپبيٝ ٔب وبك. اًتتزبكت اِىتلٚ٘یه  ايٙتل٘تی، ثب٘ىـاكی كٚی

 . اًت ٌلؿيـٜ تٙؾیٓ ٔٛرٛؿ فٕٛٔی اعلافبت ٔجٙبی ثل ثلكًی ايٗ ٚ اًت رٟب٘ی تزبكت اِىتلٚ٘یه

 

 ّا ٍ اصطلاحات تخصصی تعزیف ٍاصُ -9-1

 تزبكت.اًت ايٙتل٘ت ٚيوٜ ثٝ وبٔپیٛتلی اكتجبعی ٞبی ُجىٝ ام اًتفبؿٜ ثب تزبكی ٞبی فقبِیت وّیٝ ا٘زبْ اِىتلٚ٘یه تزبكت     

 ٚ عُٕ ثلای لامْ ٚاعلافبت فلٍٚ ٚ ؽليـ اعلافبت تجبؿَ اِىتلٚ٘یه تزبكت ًٚیّٝ ثٝ.اًت وبغق تزبكت ٘ٛفی ثٝ اِىتلٚ٘یه

 ٞبی ٔغـٚؿيت يىـيٍل ثب اكعجبت ثلای ٞب ُلوت.ُـ ؽٛاٞـ ا٘زبْ ثیِتل ُتبة ثب ثب٘ىی ٔجبؿلات ٚ وٕتل معٕت ثب ٞب وبلا ٘مُ

 ٔیتٛا٘ـ ٘ین ِٔتليبٖ ثب فلُٚٙـٌبٖ اكتجبط.پقيلؿ ٔی ٓٛكت ًليقتل ٚ تل ًبؿٜ يىـيٍل ثب آٟ٘ب اكتجبط ٚ ؿاُت ٘ؾٛاٞٙـ كا فقّی

 .ثبُـ ِٔتلی ٞل ثب يه ثٝ يه ٓٛكت ثٝ

ُٙبؽت تزبكت 

 اِىتلٚ٘یه

ثلكًی ٘یبمٞب ٚ 

تٟـيـات أٙیت تزبكت 

 اِىتلٚ٘یه

ُٙبؽت اًتب٘ـاكؿٞب ٚ 

كُٟٚبی أٙیتی ؿك 

 پلؿاؽت آ٘لايٗ

افنايَ  ليت أٙیت 

 ؿكتزبكت اِىتلٚ٘یه

اهٌیت در تجارت 

الکتزًٍیک ٍ 

 پزداختْای آًلایي

اكتمب ًغظ ویفیت 

اِىتلٚ٘یه ٚ تزبكت 

 ثب٘ىـاكی ايٙتل٘تی

افنايَ افتٕبؿ ثل 

تزبكت اِىتلٚ٘یه ٚ 

 پلؿاؽتٟبی آ٘لايٗ
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 يب اِىتلٚ٘یه: تزبكت ecommerce يب e-commerce ٝاؽتٔبك ثٝ و ecom ٓٞ ٝوٌت ام ُىّی ٞل ثٝ ُٛؿ، ٔی ُ٘ٛت ٚ 

 ٚ پِتیجب٘ی: ٔخبَ)ِ٘ٛؿ ا٘زبْ فلٍٚ ٌٔتمیٓ عٛك ثٝ اٌل عتی. ُٛؿ ا٘زبْ ايٙتل٘ت ثٌتل ؿك وٝ ُٛؿ ٔی ٌفتٝ وبك

 .اًت ؽليـاكاٖ ثؾَ ثٝ ٔلثٛط ثیِتل فجبكت ايٗ( ِٔتليبٖ ؽـٔبت

 ام ربٔقی تقليف E-COM  :ُٔاكتجبعی ٞبی ًیٌتٓ تقب (COMMUNICATIION )، ٓٔـيليت اعلافبت ٞبی ًیٌت 

(MIS) ٚ ٔی ٔیٌل ؽـٔبت يب ٚ ٔغٔٛلات فلٍٚ ثب كاثغٝ ؿك تزبكی اعلافبت ٔجبؿِٝ أىبٖ آٟ٘ب ٚاًغٝ ثٝ وٝ أٙیت 

 . ُٛؿ

 ٗام اعلافبت يب وبلا يب ، ؽـٔبت ؿكيبفت لجبَ ؿك وٝ اًت وٌی ِٔتلی.  اًت ِٔتلی ٔفْٟٛ ، ٔفْٟٛ ِٔتلی : اِٚی 

 . وٙـ ٔی ؿكيبفت پَٛ فلُٚٙـٜ

 ٜفلُٚٙـ (SELLER : )ٔی ؿكيبفت پَٛ ٚی ام ، ِٔتلی ثٝ اعلافبت يب وبلا يب ؽـٔبت اكائٝ لجبَ ؿك وٝ اًت وٌی 

 .وٙـ

 ٟ٘بيی وٙٙـٜ ٔٔلف(END USER : )ٝثلای ٘ٝ ٚ ؽٛؿ اًتفبؿٜ ثلای كا ؽـٔبت ٚ اعلافبت ، وبلا وٝ ِٔتلی آؽليٗ ث 

 . ؽلؿ ٔی فلُٚٙـٜ ام ، فلٍٚ

 وٙٙـٜ ٔٔلف(CONSUMER : )ؿك آٖ ام ٚ ولؿٜ ؽليـاكی فلُٚٙـٜ ام كا ؽـٔبت ٚ وبلا ، اعلافبت وٝ اًت وٌی 

 ِٔتلی ثٝ ؽـٔت اكائٝ رٟت ؿك ؽٛؿ اعلافبت ام يب ٚ ٕ٘بيـ ٔی اًتفبؿٜ ؿيٍلی ٔغَٔٛ فلٍٚ ٚ تِٛیـ رٟت

 . وٙـ ٔی اًتفبؿٜ

 ٝٚاًغ(BROKER : )فلُٚـ ٔی ِٔتلی ثٝ ٚ وٙـ ٔی ؿكيبفت فلُٚٙـٜ ام كا اعلافبت يب ؽـٔبت يب وبلا وٝ وٌی ٚ 

 . وٙـ ٔی  ًٛؿ ٔمـاكی ٔیبٖ ايٗ ؿك

 ّٝٔٔقب (TRANSACTION : )ٌٝ٘ٛؿاكؿ ٘بْ ٔقبّٔٝ ؽـٔبت يب وبلا ، اعلافبت ٔجبؿِٝ ٞل . 

 تزبكت (BUSINESS : )ٌٝ٘ٛؿاكؿ ٘بْ تزبكت ُٛؿ ٔٙتٟی پَٛ ؿكيبفت ثٝ وٝ ای ٔقبّٔٝ ٞل. 

 وبلا(GOODS :)ُٛؿ ٔجبؿِٝ ٔقبّٔٝ ؿك وٝ(  فینيىی غیل صٝ ٚ فینيىی صٝ)  ٞلصینی . 

 E-business: وبكثلی ثؾَ ثل فلاٜٚ وٝ اًت، آ٘لايٗ وبكی ٚ وٌت (Front-end )، َٔـيليتی ثؾ (Back-end )كا 

 پیِجلؿ ٚ ا٘ـامی كاٜ ثلای وٝ اًت ٞبی فقبِیت e-business يب ايٙتل٘تی وبك ٚ وٌت  فجبكتی ثٝ. ُٛؿ ٔی ُبُٔ ٘ین

 .ُٛؿ ٔی ا٘زبْ( e-commerce) اِىتلٚ٘یه تزبكت

 ٜيب ايٙتل٘تی فلٍُٚبٜ يه. ؿاٌ٘ت اِىتلٚ٘یه تزبكت اًبى ٚ پبيٝ تٛاٖ ٔی كا ايٙتل٘تی ايٙتل٘تی: فلٍُٚبٜ فلٍُٚب 

 تٛا٘ٙـ ٔی ٞٓ ثب ٍٕٞی وٝ اًت ٔؾتّفی ارنای ام ُـٜ تِىیُ( WebStore) ٚثی فلٍُٚبٜ يب آ٘لايٗ فلٍُٚبٜ

 ٔیبٖ ؿك كا ؽٛؿ ، ٚالقی فلٍُٚبٜ يه ٔب٘ٙـ ؿكًت ، وٙٙـٜ ثبمؿيـ يه تب وٙٙـ ؽّك كا كٚاٖ ٚ ٕٞبًٞٙ ای ٔزٕٛفٝ

 ٚ ؽليـ ، ا٘تؾبة كا ٘ؾلٍ ٔٛكؿ ٔغَٔٛ ثتٛا٘ـ ، وبفی اعلافبت وٌت ٚ ا٘تؾبة آماؿی ثب ٚ ثجیٙـ ٔؾتّف ٞبی ٌنيٙٝ

 .ثٍیلؿ تغٛيُ

 ًٍٚٛی ثٝ وبكثلاٖ ٞـايت ٚ كًب٘ی اعلاؿ رٙجٝ تٟٙب ، آ٘لايٗ ٞبی فلٍُٚبٜ ثلؽی وٝ ٚرٛؿی ثب: ؽـٔبت يب وبلا فل 

 ، ؽليـ ، ٔقلفی ٔلاعُ وّیٝ ، ايٙتل٘تی ٞبی فلٍُٚبٜ ثیِتل أب ، ؿٞٙـ ٔی ا٘زبْ كا ُلوت يه ٚالقی فلٍُٚبٜ

 .كًب٘ٙـ ٔی ا٘زبْ ثٝ آ٘لايٗ ٓٛكت ثٝ كا تغٛيُ ٚ پلؿاؽت

 للاك ؽٛؿ ِٔتلی اؽتیبك ؿك كا آ٘لايٗ ؽليـ ًجـ يه ، ايٙتل٘تی فلٍُٚبٜ يه ، ٔقَٕٛ عٛك ثٝ: ايٙتل٘تی ؽليـ ًجـ 

 ٚ ولؿٜ ا بفٝ ًجـ آٖ ثٝ ، فلٍُٚبٜ ٔغٔٛلات ٔیبٖ ام كا ٔغٔٛلاتی تٛا٘ـ ٔی ، ثؾٛاٞـ وٝ مٔبٖ ٞل تب وٝ ؿٞـ ٔی

 .وٙـ الـاْ ٞنيٙٝ پلؿاؽت ٚ اعلافبت ٚكٚؿ ثلای ًپي
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 فجبكت: ثؾِی ثبماكٞبی niche market آٖ ثٝ. ؿاكؿ ٚرٛؿ آٖ ام ٘بٔفٟٛٔی ٞبی تلرٕٝ وٝ اًت ٞبيی فجبكت رّٕٝ ام 

 للاك تٛرٝ ٔٛكؿ وٕتل وٝ اًت ثبماك يب ٓٙقت ام ٞبيی ثؾَ ، آٖ ٔفْٟٛ. ٌٛيٙـ ٔی ثبماك ٌُٛٝ يب ای ٌُٛٝ ثبماك

 ام وٛصىی ثؾَ ٔقٕٛلا ايٙتل٘تی ٞبی فلٍُٚبٜ. ؿاكاًت كا ؽٛؿ ؽبّ ِٔتليبٖ ، ثٛؿٖ وٛصه ٚرٛؿ ثب ٚ اًت ٌلفتٝ

 .وٙٙـ ٔی فقبِیت عٛمٜ آٖ ؿك ٚ ؿٞٙـ ٔی للاك ؽٛؿ ٞـف ، كا ثبماك

 Transaction: فٙٛاٖ ثب ، تقليف يه ؿك تلاوَٙ يب Electronic Funds Transfer يب EFT ٝٞل ٚ ُٛؿ ٔی ُٙبؽت ٌٝ٘ٛ 

 اًت ٕٔىٗ ا٘تمبَ ايٗ. ُٛؿ ٔٙتمُ ؿيٍلی عٌبة ثٝ عٌبة يه ام ٔجّغی آٖ عی وٝ ُٛؿ ٔی ُبُٔ كا ٔبِی تجبؿَ

 ُتبة ُجىٝ ايلاٖ ؿك ٔٛكؿ ايٗ ٔخبَ. ٔؾتّف ًٌٔٛبت ثیٗ يب ٚ ُٛؿ ا٘زبْ( ثب٘ه ٔخلا) ًٌٔٛٝ يه ام عٌبة ؿٚ ثیٗ

 ٔی ا٘زبْ( Payment Gateway) فلٍٚ ؿكٌبٜ يه ام اًتفبؿٜ ثب تلاوَٙ ايٗ ٔقٕٛلا ايٙتل٘تی فضبی ؿك. ثبُـ ٔی

 .ٌلؿؿ

 Payment Gatewayاكايٝ( ثب٘ه يه ٔخبَ فٙٛاٖ ثٝ) ًْٛ ُؾْ يه تًٛظ وٝ اًت ًلٚيٌی ، پلؿاؽت ؿكٌبٜ : يب 

 كا( پبَ پی ٕٞضٖٛ إِّّی ثیٗ ٞبی ًیٌتٓ يب ٞب ثب٘ه ٔخُ) پلؿاؽت ًیٌتٓ يه ٚ فلُٚٙـٜ ثیٗ اكتجبط ٚ ُٛؿ ٔی

 عٌبة ثٝ كا وبلا يب ًلٚيي يه ٔجّغ ؽٛؿ، عٌبة اعلافبت ٚكٚؿ ثب ثتٛا٘ـ ِٔتلی تب وٙـ ٔی ايزبؿ أٗ ثٌتلی ؿك

 .ٕ٘بيـ ؿكيبفت كا ؽٛؿ ًلٚيي ٚ وٙـ ٚاكين فلُٚٙـٜ

 Encryption   :فّٓ ؿك cryptography ُٝٛؿ ٔی ٌفتٝ اعلافبت ًبمی پٟٙبٖ ث. 

 Decryption   :ٔقىٛى ncryption ؿك ٚ اًتcrypto ُٝٛؿ ٔی ٌفتٝ ُـٜ پٟٙبٖ اعلافبت ًبمی آُىبك ث. 

 Plain text  :ٝاًت ؿكن لبثُ ؽبٓی تغییل ثـٖٚ آٖ ٔقٙبی وٝ ُٛؿ ٔی ٌفتٝ ٔتٙی ث. 

 Cipher :ٝتجـيُ ثلای كُٚی ث plain text ٝثبُـ پٟٙبٖ آٖ ٔقٙبی وٝ ٔتٙی ثcipher ُٝٛؿ ٔی ٌفت. 

 Cryptanalysis :ٝٔتٖٛ ُىٌتٗ ٞٙل ث cipher ُٜٛؿ ٔی ٌفتٝ ُـ. 

 Intruder :ام وپی يه وٝ اًت وٌی ٔقٙبی ثٝ ايٙزب ؿك ِٚی اًت ٔناعٓ ٔقٙبی ثٝ ِغت ؿك cipher text تٕبيُ ٚ ؿاكؿ 

 وٝ activeintruder اًت ٘ٛؿ ؿٚ ؽٛؿ وٝ ٔتٗ آٖ ولؿٖ decrypt يقٙی كٔن ُىٌتٗ ام ٔٙؾٛك. ؿاكؿ كٔن ُىٌتٗ ثٝ

 كا ؽظ كٚی اعلافبت تٛا٘ـ ٔی فمظ وٝ passive intruder ٚ ؿٞـ تغییل ٚ وٙـ فٕٛ ؽظ كٚی كا اعلافبت تٛا٘ـ ٔی

 .٘ـاكؿ كا آٟ٘ب تغییل لبثّیت ٚ ثبُـ ؿاُتٝ

 Intrusion Points  :وٙـ پیـا ؿًت اكمٍ ثب اعلافبت ثٝ ثتٛا٘ـ ٘فٛفٌل يه وٝ ٘مبعی. 

 Internal Access Point  :ٝأٙیتی ٞیش ٚ ٌٔتمل٘ـ ؿاؽّی ُجىٝ ؿك يب اتبق ؿك وٝ ٌٛيٙـ ٞبيی ًیٌتٓ ث Local 

Security   ؿاكؿ ٚرٛؿ آٟ٘ب ثٝ عّٕٝ اعتٕبَ ٚ ثبُـ ِ٘ـٜ تٙؾیٓ آٟ٘ب كٚی. 

 External Access Point :يب وٙٙـ ٔی ٔتُٔ ايٙتل٘ت ٔب٘ٙـ ؽبكری ُجىٝ ثٝ كا ٔب وٝ تزٟیناتی Applicationوٝ ٞبيی 

  .ؿاكؿ ٚرٛؿ آٟ٘ب ثٝ عّٕٝ اعتٕبَ ٚ وٙٙـ ٔی وبك ايٙتل٘ت عليك ام

 ٍ٘بكی كٔن ا٘ٛاؿ ٚ آغلاعبت 

 ا٘ـ ِ٘ـٜ ٍ٘بكی كٔن ٞٙٛم وٝ اِٚیٝ اعلافبت: ًبؿٜ ٔتٗ -1

  ا٘ـ ُـٜ ٍ٘بكی كٔن وٝ اعلافبتی: كٔنی ٔتٗ -2

 وٙـ ٔی تجـيُ كٔنی ٔتٗ ثٝ كا ًبؿٜ ٔتٗ وٝ اٍِٛكيتٕی: ٍ٘بكی كٔن اٍِٛكيتٓ -3

  ثلفىي ٚ وٙـ ٔی تجـيُ كٔنی ٔتٗ ثٝ كا ًبؿٜ ٔتٗ ٍ٘بكی كٔن اٍِٛكيتٓ وٝ اًت ای ؿاؿٜ: كٔن وّیـ-4

  اًت كٔنی ٔتٗ ثٝ ًبؿٜ ٔتٗ تجـيُ فلايٙـ: ٍ٘بكی كٔن-5

 اًت ًبؿٜ ٔتٗ ثٝ كٔنی ٔتٗ تجـيُ فلايٙـ: ٌِبيی كٔن -6
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 ؽٛاًتٝ "ام فجبكتٌت ؽٔٛٓی عليٓ ،1967 ًبَ ؿك ُـٜ اكائٝ فٙی تقليف ٔغبثك: خصَصی حزین تعزیف 

 ٔفبٞیٕی ثٝ كا ؽٔٛٓی عليٓ ثقضی."آٟ٘ب ُؾٔی ٞبی ؿاؿٜ افِبی ٔیناٖ ٚ ُلايظ صٍٍٛ٘ی، تقییٗ ثلای افلاؿ

 ؽٔٛٓی عليٓ ٞبی عبِت ٘بْ ثٝ آٟ٘ب ام ٚ ؿا٘ٙـ ٔی ٔلثٛط ثٛؿٖ تٛؿاك ٚ ٌلٜٚ ام رـايی ٌٕٙبٔی، ؽّٛت، ٔب٘ٙـ

 پٟٙبٖ كا ؽٛؿ ؽٔٛٓی اعلافبت افلاؿ ٚ ٘یٌت ٔغّك ؽٛؿ ؽٔٛٓی عليٓ عفؼ ثٝ افلاؿ تٕبيُ. وٙٙـ ٔی يبؿ

 ؽٔٛٓی عليٓ تب ثیبيـ ثٛرٛؿ تقبؿِی ثبيـ ثٙبثلايٗ.ٌٞتٙـ ارتٕبؿ ؿك عضٛك ثٝ ٔزجٛك افلاؿ علفی ام. وٙٙـ ٔی

 وّٕٝ يه ؿك تٛاٖ ٕ٘ی كا آٖ وٝ اًت ؿكٚ٘ی ٔفٟٛٔی ٚ اَ ايـٜ ای ا٘ـيِٝ ؽٔٛٓی عليٓ. ثٕب٘ـ ٔغفٛػ افلاؿ

 عفؼ وّی عٛك ثٝ. ؿاكؿ تٍٙبتًٙ ای كاثغٝ فٙی ٌٔبئُ ٚ لب٘ٛ٘ی ٌٔبئُ ارتٕبفی، ٞٙزبكٞبی ثب. ولؿ ؽلآٝ

 .اًت افلاؿ ُؾٔی لّٕلٚ ٔلمٞبی ام پبًـاكی ٔقٙبی ثٝ ؽٔٛٓی عليٓ

 

 ساختار تحقیق -11-1

 اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ٞبی ًیٌتٓ ٚ www ٔقٕبكی ميلثٙبی تٛ یظ ثب فُٔ ؿْٚ : اًت ُـٜ ًبمٔب٘ـٞی ميل ٓٛكت ثٝ ُ٘ٛتبك ايٗ

WAP تٛٓیف وبّٔی ام اثناكٞب ٚ كُٟٚبی تزبكت اِىتلٚ٘یه ٚ ٔـِٟب ٚ ٘یبمٔٙـيٟبی آٖ ُلط ؿاؿٜ ؽٛاٞـ ُـ ٚ  ُٛؿ، ٔی آغبم

 پلؿاؽت آ٘لايٗ ؿك ثب٘ىـاكی ايٙتل٘تی ثیبٖ ٔیٍلؿؿ.

تقليف ٌلؿؿ، ٔی تقییٗ ٚ پلؿاؽتٟبی آ٘لايٗ  اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ًیٌتٓ ؿك أٙیت اًبًی ٘یبمٞبی ؿك فُٔ ًْٛ  ًپي 

صبِِٟبی أٙیتی ٔٛرٛؿ ؿك تزبكت  ُٛؿ، ٔی ؿاؿٜ ِ٘بٖ ٞنيٙٝ ثلاثل ؿك أٙیت ٟٔٓ تقبؿَ وبّٔی ام أٙیت اكايٝ ٔیِٛؿ 

 اِىتلٚ٘یه ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٔیٍیلؿٚ .٘یبمٔٙـيٟبی ايزبؿ أٙیت ثل ُٕلؿٜ ٔیِٛؿ .

ؿك فُٔ صٟبكْ ثب كٔن ٍ٘بكی آُٙب ٔیِٛيٓ كُٟٚب، ا٘ٛاؿ ٚ اٍِٛكيتٓ ٞبی كٔن ٍ٘بكی كا ٔقلفی ٔیىٙیٓ ٚ ٔجغج وّیـ ٞب ؿك كٔن 

 ىٙیٓ.ٍ٘بكی كا ثغٛك ٔؾتٔل ثلكًی ٔی

فُٔ پٙزٓ ثٝ تقليف تِؾیْ ٞٛيت ٚ أضبی ؿيزیتبِی ٔیپلؿامؿ كُٟٚب ٚ اًتب٘ـاكؿٞبی تِؾیْ ٞٛيت كا ثیبٖ ٔیىٙیٓ ٚ 

 ا٘ٛاؿ ٚ كٍٚ أضبی ؿيزیتبِی ٚ ٕٞضٙیٗ تبحیل آٖ ثل ٌٌتلٍ تزبكت اِىتلٚ٘یه ُلط ؿاؿٜ ؽٛاٞـ ُـ.

پلٚتىّٟب ٚ اًتب٘ـاكٞبی أٙیتی كايذ ٚ ٔٛرٛؿ كا ثغٛك ؿلیك ٔقلفی ٔیىٙـ ٚ ًیٌتٓ فّٕىلؿ آٟ٘ب كا ُلط ؿاؿٜ ٚ  فُٔ ُِٓ

 ثلكًی ؽٛاٞیٓ ٕ٘ٛؿ.

 ثلای پیِٟٙبؿ صٙـ ٚ وٙٛ٘ی كٍٚ ثٟتليٗ ثٝ ای اُبكٜ ٔغبِت ايٗ. ُـ ؽٛاٞـ ثٙـی رٕـ آٚكؿٞب ؿًت ، ٞفتٓ فُٔ ؿك پبيبٖ ؿك 

 .ؿاكؿ ثل ؿك ٘ین كا آيٙـٜ ؿك ثٟجٛؿ
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 هقذهِ  -1-2

 ٚاكؿ كا رٟبٖ وٝ پیًٛتٝ ٚلٛؿ ثٝ ٓٙقتی ا٘ملاة ِٔبثٝ ا٘ملاثی وٝ ا٘ـ فمیـٜ ايٗ ثل ٔتؾٔٔیٗ ٚ ؿا٘بٖ التٔبؿ ام ثٌیبكی    

 ٕ٘ٛؿٜ فؾیٓ تغِٛی ؿًتؾٍٛ كا ثِل عیبت فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی التٔبؿی، ٞبی رٙجٝ ام ثٌیبكی ٚ ًبؽتٝ اعلافبت فلٓٝ

  .اًت

 اعلافبت آٚكی فٗ ثؾّٔٛ آٚكی فٗ كٚمافنٖٚ كُـ
1
(IT) كا تزبكی أٛك ثٝ ٔلثٛط ٔىب٘ی ٚ مٔب٘ی ِٔىلات ٚ ٔٛا٘ـ رٟبٖ، ؿك 

 فجبكتی ثٝ يب ٚ ايٙتل٘ت عليك ام وبك ٚ وٌت ٚ تزبكت أىبٖ ُـٜ ثبفج ايٙتل٘ت ثٝ ٔلؿْ فٕٛٔی ؿًتلًی ٚ اًت ؿاؿٜ وبَٞ

  .ُٛؿ ثلؽٛكؿاك يبفتٝ تًٛقٝ وِٛكٞبی ؿك ای ٚيوٜ ربيٍبٜ ام اِىتلٚ٘یىی وبك ٚ وٌت ٚ اِىتلٚ٘یىی تزبكت

 ُیٜٛ ثٝ اًٙبؿ، فینيىی ٔجبؿِٝ ٚ وبغق ثل ٔجتٙی ًٙتی تزبكت تـكيزی وٙبكٌقاُتٗ ثب يبفتٝ تًٛقٝ وِٛكٞبی اؽیل ًبِٟبی ؿك

  .ا٘ـ آٚكؿٜ كٚی اِىتلٚ٘یىی تزبكت

 ٚ ؿاُتٝ ؿ٘جبَ ثٝ كا اٌ٘ب٘ی ٘یلٚی ٚ ٞب ٞنيٙٝ مٔبٖ، ؿك رٛيی ٓلفٝ وبغق، ثـٖٚ تزبكت ثٝ ٔقلٚف اِىتلٚ٘یىی تزبكت كٍٚ

  .اًت ٘یبٚكؿٜ ؿًت ثٝ كا ؽٛؿ ربيٍبٜ ٔب وِٛك ؿك ٞٙٛم ُیٜٛ ايٗ أب اًت ؿاؿٜ افنايَ كا ٚكی ثٟلٜ ٞبی ُبؽْ

 وبٔلاً ُجىٝ يه ايٙتل٘ت ثبُـ ٔى اِىتلٚ٘یه تزبكت فلآيٙـ ؿك ؽبعى ٚ غیلٔزبم افلاؿ ؿكٔمبثُ ٞب ؿاؿٜ عفبؽت أٙیت، ام ٔٙؾٛك

 ٚ اعلافبت ٌلفتٗ للاك ؿكاؽتیبك ٔٙؾٛك ثٝ غیلٔزبم اُؾبّ ؿًتلًى أىبٖ فـْ رٟت لامْ تـاثیل وٝ ٍٞٙبٔى تب ٚ اًت ثبم

 .ٌیلؿ للاك ؿًتىبكى يب ؿًتجلؿ ٔٛكؿ تٛا٘ـ ٔى اعلافبت ٍ٘لؿؿ ثیٙى پیَ آٟ٘ب ؿك ٔـاؽّٝ

 غیلٔزبم افلاؿ ؿكاؽتیبك افتجبكى وبكت ُٕبكت صٙب٘ضٝ ٌلؿؿ ٔى اًتفبؿٜ ؽليـ ؿك افتجبكى وبكت ام وٝ مٔب٘ى ٔخبَ ثلاى

 ثلاى اًت آُىبكى ؿِیُ ؽٛؿ ايٗ ٚ آيـ ٚاكؿ وبكت ٓبعت ثٝ ٔبِى ؽٌبكات اًت ٕٔىٗ آٖ ام ًٛءاًتفبؿٜ ثب للاكٌیلؿ

2تقبٔلات ام ثیِتل ٞلصٝ ٔغبفؾت
 .ايٙتل٘ت ُجىٝ ؿك اِىتلٚ٘یىى 

 .ثبُـ ٔى4 كٔنٍ٘بكى ٚ 3ٞٛيت ُٙبًبيى ٔلالجت، ايٗ آّى اثناكٞبى

 

  تجارت الکتزًٍیک ٍ اهٌیت در پزداختْای آًلایي  تاریخچِ  -2-2

 تزبكت كٚ٘ك ثبفج تىٙیىی پیِلفت يه,  ٚالـ ؿك. ؿاكؿ اؿأٝ ٚ ؿاُتٝ ٚرٛؿ وٝ اًت مٔب٘ی ؿيل تىِٙٛٛهی ٚ تزبكت ثیٗ اكتجبط

 ؿكيب ام تب ثلؿ٘ـ ثىبك كا وِتی ًبؽت تىٙیه فیٙیمیبٖ,  ٔیلاؿ ام لجُ ًبَ 2000 عـٚؿ ؿك.ثٛؿ وِتی ًبؽت ٞٓ آٖ ٚ ُـ

 ثب تزبكت ٚ ُـ ثبم تزبكت ثلای رغلافیبيی ٔلمٞبی ثبك اِٚیٗ ثلای,  پیِلفت ايٗ ثب.يبثٙـ ؿًت ؿٚك ٞبی ًلمٔیٗ ثٝ ٚ ثٍقك٘ـ

 ] 29[  .ٌلؿيـ آغبم ؿيٍل ٞبی ًلمٔیٗ

 تٛاٌ٘ت ٔی وي ٞل ٚ ٘جٛؿ تزبكی ًبؿٜ ٘ی كًب اعلاؿ يه ام ثیَ صینی ؽٛؿ پیـايَ اثتـای ؿك اِىتلٚ٘یه تزبكت

 عـٚؿ وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ُلوت 500 ام ٔٙتِلٜ آٔبك.ٕ٘بيـ تجّیغ ايٙتل٘ت كٚی ثل ٚة ٓفغبت ام اًتفبؿٜ ثب كا ؽٛؿ ٔغٔٛلات

 ٚ ا٘ـ ولؿٜ اًتفبؿٜ ؽٛؿ ٔغٔٛلات تجّیغ ثلای كٍٚ ايٗ ام 1996 ًبَ ؿك ؿكٓـ 80 عـٚؿ ٚ 1995 ًبَ ؿك آٟ٘ب ام ؿكٓـ 34

 ا٘زبْ ايٙتل٘ت كٚی ثل تزبكی ًبيت ٓـٞب تًٛظ ٔبِی ٔقبٔلات ؿلاك ثیّیٖٛ 220 ام ثیَ 2001 ًبَ پبيبٖ تب وٝ ايٗ ربِت

 ثٝ ٘یبم عمیمت ؿك. ؿاكؿ عٛلا٘ی ٌ٘جتب ای پیِیٙٝ ٘ین ثبمكٌب٘ی أٛك ا٘زبْ ؿك اِىتلٚ٘یىی فٙبٚكيٟبی ام اًتفبؿٜ أب.اًت پقيلفتٝ

 ك بيت وٌت ٔٙؾٛك ثٝ اعلافبت تىِٙٛٛهی ام اًتفبؿٜ ثلای فٕٛٔی ٚ ؽٔٛٓی ٞبی ثؾَ تمب بٞبی ام اِىتلٚ٘یىی تزبكت

                                                           
1
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 ٔٔلف وٝ ُـ آغبم 1965 ًبَ ام,  تزبكت ٘ٛؿ ايٗ ٌفت تٛاٖ ٔی.اًت ٌلفتٝ ِ٘بت ًبمٔب٘ی ؿكٖٚ ٔٛحل ٕٞبٍٞٙی ٚ,  ِٔتلی

 ا٘زبْ افتجبكی ٞبی وبكت ثب كا ؽٛؿ ؽليـٞبی ٚ ولؿٜ پلؿامؿكيبفت ؽٛؿ ٞبی ٔبُیٗ عليك ام كا ؽٛؿ پَٛ تٛاٌ٘تٙـ وٙٙـٌبٖ

 ٞبی ُجىٝ ايزبؿ ثٝ ؿًت ثنكي ٞبی ُلوت, 90 ؿٞٝ آغبميٗ ًبِٟبی ؿك ثلايٙتل٘ت ٔجتٙی ٞبی تىِٙٛٛهی تًٛقٝ ام پیَ.ؿٞٙـ

 يىـيٍل ٔیبٖ( تزبكی اعلافبت رّٕٝ ام) اعلافبت ٔجبؿِٝ ثلای ُـٜ اًتب٘ـاكؿ ٚ ٔغـٚؿ,  ِٔؾْ اكتجبعبت ثب وبٔپیٛتلی

 اِىتلٚوٙیىی ٔجبؿِٝ ثب ٔتلاؿف,  اِىتلٚوٙیىی تزبكت ِفؼ ًبِٟب آٖ ؿك.ُـ ٘بٔیـٜ ٞب ؿاؿٜ اِىتلٚ٘یىی ٔجبؿِٝ كٍٚ ايٗ.مؿ٘ـ

 ؿك ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ؾبٔی ٞبی ٚاعـ ٔیبٖ تغمیمبتی ٞبی ٕٞىبكی ا٘زبْ رٟت 1960 ؿٞٝ ؿك ٞب ُجىٝ ايٗ تليٗ ٟٔٓ.ثٛؿ ٞب ؿاؿٜ

 اُتؿ ٘بْ آكپب٘ت وٝ ُجىٝ ايٗ.ٌلفت ُىُ آٔليىب ؿفبؿ ٚماكت
 ٔجبؿِٝ ٚالـ ؿك. كٚؿ ٔی ُٕبك ثٝ ألٚمی ايٙتل٘ت اِٚیٝ ٔجٙبی1

 ٚ فؽیلٜ اثناكٞبی آٔـٖ پـيـ ٚ مٔبٖ ٌقُت ثب. آٚكؿ عٌبة ثٝ ألٚم اِىتلٚ٘یىی تزبكت پـك تٛاٖ ٔی كا ٞب ؿاؿٜ اِىتلٚ٘یه

 كايب٘ٝ ٞبی ُجىٝ ٚ ٔؾبثلاتی ٞبی فٙبٚكی پیِلفت ٕٞضٙیٗ ٚ ٞب ًبمٔبٖ ٚ ٔلؿْ فبٔٝ ؿًتلًی ٚ ٞب ؿاؿٜ پلؿامٍ ٚ ثبماكيبثی

 كٍٚ ام صٝ تزبكت ؿك ٞـف ٟٕٔتليٗ.يبفتٙـ ًٛؿٔٙـ ثٌیبك كا آٖ تزبكت ٓغٙٝ ثبميٍلاٖ وٝ آٔـ پـيـ فلٓتی,  ٌٌتلؿٜ ای

 ] 1[ .اًت ثیِتل ًٛؿ ٚ پَٛ ثٝ ؿًتلًی ٕٞب٘ب,  ًٙتی ٞبی كٍٚ ام صٝ ٚ وٙـ اًتفبؿٜ اِىتلٚ٘یىی پیِلفتٝ ثٌیبك ٞبی

,  1994 ًبَ ؿك وٝ ٍٞٙبٔی. اًت عیبتی ثٌیبك پَٛ ا٘تمبَ ٚ ٘مُ ؿك التٔبؿی ًٌٔٛبت ٚ ثب٘ىٟب ٘مَ ٔیبٖ ايٗ ؿك ثـٖٚ ُه

 ؿك ثب٘ىٟب ٚ تزبكی ًٌٔٛبت,  ٌقاُت ٕ٘بيَ ثٝ تغمیمبتی ٚ فّٕی ٞبی رٙجٝ ثل فلاٜٚ كا ؽٛؿ تزبكی ٞبی لبثّیت ايٙتل٘ت

 وبك ثٝ رليبٖ ايٗ ام ثیِتل صٝ ٞل اًتفبؿٜ ثلای كا ؽٛؿ رـی تلاٍ وٝ ثٛؿ٘ـ ٞبيی ٟ٘بؿ اِٚیٗ پیِلفتٝ وِٛكٞبی

 ثٌیبك ثٌتل ايٙتل٘ت وٝ ُـ ِٔؾْ ًلفت ثٝ ًپي. اًت ألٚمی اِىتلٚ٘یىی ثب٘ىـاكی ٕٞبٖ ٘ین آٟ٘ب تلاٍ ٔغَٔٛ.ا٘ـاؽتٙـ

 وٝ يبثیٓ ٔی ؿك اِىتلٚ٘یه تزبكت تبكيؾضٝ ثلكًی ؿك. كٚؿ ٔی ُٕبك ثٝ التٔبؿی ٚ ثب٘ىـاكی ٞبی فقبِیت ا٘ٛاؿ ثلای ٔٙبًجی

 ٚ ولؿ٘ـ ٕٞبًٞٙ ايٙتل٘ت پیِلفت كٚ٘ـ ثب كا ؽٛؿ فقبِیت ًلفت ثٝ وٝ ثٛؿ٘ـ ؿيٍلی ًٌٔٛبت ٘ین ثٟبؿك اٚكاق ٞبی ثٛكى

 ٚ ًلفت ؿِیُ ثٝ,  لـيٕی ٞبی كٍٚ ثب ٔمبيٌٝ ؿك ايٙتل٘ت ٞبی ثلتلی ثٝ تٛرٝ ثب,  وٛتبٞی ٔـت فلٕ ؿك وٝ ُـ٘ـ ٔٛفك

 ٚ تًٛقٝ ثلای ميبؿی ٞبی فلٓت ؽّك ثبفج,  ٚة ٚ ايٙتل٘ت تًٛقٝ ٚ ايزبؿ. يبثٙـ ؿًت ٘ؾیلی ثی ٞبی ٔٛفمیت ثٝ,  ثبلا ؿلت

 ] 29[ .ٌلؿيـ اِىتلٚ٘یه تزبكت وبكثلؿٞبی ٚ ٞب ًبؽت ميل پیِلفت

 كايب٘ٝ افناكٞبی ًؾت لیٕت صٍِٕیل وبَٞ,  اِىتلٚ٘یه تزبكت ٌٌتلٍ ؿك فٕـٜ ٞبی كٚ٘ـ ام يىی ٌقُتٝ ًبَ ثیٌت عی

 يىپبكصٝ ًبمی اًتب٘ـاكؿ كا فلآيٙـی صٙیٗ.اًت ثٛؿٜ ٞب افناك ًؾت تًٛقٝ ثلای رٟب٘ی اًتب٘ـاكؿٞبی ايزبؿ آٖ ام ٟٕٔتل ٚ ای

 ا٘ـامٜ ثٝ ٞٙٛم افناكی ٘لْ اًتب٘ـاكؿٞبی أب اًت ؿاُتٝ ٚرٛؿ كٚ٘ـی صٙیٗ ٘ین افناكٞب ٘لْ ٔٛكؿ ؿك. ٘بٔٙـ ٔی ثبم ٞبی ًیٌتٓ

 آٔـٖ پـيـ,  ولؿٖ اًتب٘ـاكؿ ٚ ًبمی يىپبكصٝ ام پي ثقـی كٚ٘ـ.٘یٌتٙـ ًبمٌبك ٚ يىپبكصٝ افناكی ًؾت اًتب٘ـاكؿٞبی

 ] 1[ .اًت ثٛؿٜ ای كايب٘ٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ًیٌتٓ ٔیبٖ اكتجبط تٛا٘بيی ٚ ای ُجىٝ أىب٘بت

 

 ٍپزداخت آًلایيتجارت الکتزًٍیک تعاریف   -3-2

 ٔی ٌٍٛ ثٝ ثٌیبك فٕٛٔی ٞبی كًب٘ٝ ٚ تزبكت ٚ ثبمكٌب٘ی اؿثیبت ٚ ٔمبلات ؿك ألٚمٜ وٝ اًت ای ٚاهٜ اِىتلٚ٘یه تزبكت

 تقبكيف ٌٛ٘بٌٖٛ ٔلارـ ٘نؿ فقبِیت ٔتٙٛؿ ثٌیبك ٞبی مٔیٙٝ ٚ وبكثلؿٞب فّت ثٝ ٞٓ ٚ ثٛؿٖ ٘ٛپب فّت ثٝ ٞٓ ٘ٛيٗ پـيـٜ ايٗ.كًـ

 اعلافبت فٙبٚكی ٔفبٞیٓ تليٗ پیِلفتٝ ثب علفی ام وٝ اًت ای كُتٝ صٙـ ای پـيـٜ اِىتلٚ٘یه تزبكت ٕٞضٙیٗ.ؿاكؿ ٔؾتّفی

 ٌٛ٘بٌٛ٘ی تقبثیل كٚ ايٗ ام.ؿاكؿ پیًٛتٍی عمٛلی ٚ التٔبؿی ٚ ٔبِی ٔجبعج ٚ فلٍٚ ٚ ثبماكيبثی ٔخُ ٔجبعخی ثب ؿيٍل ًٛی ام ٚ

 ٔـاكن ٚ اًٙبؿ ام اًتفبؿٜ ثـٖٚ تزبكی أٛك ا٘زبْ ٔقٙی ثٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت وٙٙـ ٔی فىل ثلؽی.اًت آٔـٜ پـيـ آٖ ام

 ؿيٍل ثلؽی.ؿا٘ٙـ ٔی اِىتلٚ٘یه تزبكت ثب ٔتلاؿف كا ايٙتل٘ت ؽٛؿ عتی ٚ ايٙتل٘ت كٚی ثل تجّیغبت ؿيٍل ثلؽی.اًت وبغقی
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 ؿيـٌب ايٗ ٕٞٝ صٝ اٌل.وبٔپیٛتل ًٚیّٝ ثٝ آٟ٘ب ؽليـ ٚ ؽـٔبت ٚ ٞب وبلا ؿاؿٖ ًفبكٍ يقٙی اِىتلٚ٘یه تزبكت وٙٙـ ٔی تٔٛك

  .٘یٌتٙـ وبُٔ أب ٔیـٞٙـ پَُٛ كا اِىتلٚ٘یه تزبكت ٔفْٟٛ ام ثؾِی ٞب ٜ

 ثٝ كٚ ًلفت ثٝ ثیٌتٓ ًـٜ ؿك ايٙتل٘ت پیـايَ ثب وٝ ُٛؿ ٔی ٘بٔیـٜ يىٓ ٚ ثیٌت ًـٜ ٓٙقتی ا٘ملاة اِىتلٚ٘یىی تزبكت

 ٞبی ُجىٝ وٕه ثٝ ؽـٔبت ٚ ٞب فلآٚكؿٜ ٚ اعلافبت اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿك.اًت ٟ٘بؿٜ ٌٌتلٍ ٚ پیِلفت ثٝ كٚ ًلفت

 غیل ٚ وتبة ٔخُ فینيىی ٞبی وبلا ُبُٔ ؽلؿٜ يب فٕـٜ ٔیتٛا٘ـ فلٍٚ ٚ ؽليـ ايٗ ٚ ُٛ٘ـ ٔی فلٍٚ ٚ ؽليـ وبٔپیٛتلی

 ثبمكٌب٘ی ٔٛاكؿ ؿيٍل ٚ عمٛلی يب پنُىی ٞبی ِٔٛكت ٔب٘ٙـ ؽليـاكاٖ ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ًلٚيي اكائٝ ٚ افناك ٘لْ ٔب٘ٙـ فینيىی

 ٚ اعلافبتی ٚ ثبمكٌب٘ی ٚ ٔبِی ٞبی تلاوَٙ تٛاٖ ٔی وّی عٛك ثٝ.ثبُـ اعلافبت فلٍٚ ٚ ؽليـ يب ٚ ٞب ٔنايـٜ ٚ ٞب ٔٙبلٔٝ ٔب٘ٙـ

 تزبكت ثنكي ٌٌتلٜ ثٝ تٛرٝ ثب.ٌٙزب٘ـ اِىتلٚ٘یىی تزبكت لبِت ؿك كا ٔزبمی رٛأـ ٚ ؽليـاكاٖ ٚ ًٌٔٛبت ٔیبٖ ؽـٔبتی

 :ٌلؿؿ ٔی اُبكٜ ٔٛكؿ صٙـ ثٝ فيلا وٝ اًت ُـٜ ٔغلط آٖ ام ُٕبكی پل تقبكيف ٚ تقبثیل اِىتلٚ٘یىی

 ثٝ وٝ پِتیجب٘ی ؽـٔبت اكائٝ ٚ پلؿاؽت ٚ تغٛيُ ٚ ًفبكٍ ٚ ٔقاولٜ ٚ اكميبثی ٚ ٔٙبثـ يبفتٗ ام اًت فجبكت اِىتلٚ٘یىی تزبكت

 ] 1[ .پقيلؿ ٔی ا٘زبْ اِىتلٚ٘یىی ٓٛكت

 .اعلافبت ثنكٌلاٜ ؿك أٙیتی ٞبی ًلٚيي ٚ ٞب ؿاؿٜ ٔـيليت ٚ اكتجبعبت ام اًت ای ٔزٕٛفٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت

 ٚ ؽليـ ثب ثیِتل وٝ ثبمكٌب٘ی اعلافبت ا٘تمبَ ٚ ايزبؿ ثلای ُجىٝ صٙـ يب يه ٞبی وبٔپیٛتل ام اًتفبؿٜ يقٙی اِىتلٚ٘یىی تزبكت

 ٚ كينی پی ثّىٝ ٘یٌت اكتجبط يه اِىتلٚ٘یىیتٟٙب تزبكت كًبِت. ٌٞتٙـ ٔلتجظ ايٙتل٘ت عليك ام ؽـٔبت ٚ اعلافبت فلٍٚ

 ] 29[ .اًت ثبمكٌب٘ی كٚاثظ تمٛيت

 اعلافبت تجبؿَ اًتب٘ـاكؿٞبی ٚ ٔؾبثلاتی ؽغٛط ٚ افناكٞب ًؾت ٚ افناكٞب ٘لْ ام وبّٔی ٔزٕٛفٝ وبكٌیلی ثٝ اِىتلٚ٘یىی تزبكت

 .آٚك٘ـ ٔی فلاٞٓ كا ای كايب٘ٝ ٞبی ُجىٝ ؿك اِىتلٚ٘یىی ٓٛكت ثٝ ثبمكٌب٘ی أىبٖ ٔزٕٛفب وٝ اًت

 صٖٛ ٔٛ ٛفبتی وٝ ًبمؿ ٔی لبؿك كا آٟ٘ب ِٔتليبٖ ٚ آٟ٘ب ُلوبی ٚ ٔؾتّف وبكٞبی ٚ وٌت وٝ اًت اثناكی :تجاری دیذگاُ اس

 .ؿٞٙـ وبَٞ كا ٞب ٞنيٙٝ ٕٞضٖٛ  ٛفبتی ٔٛ ٚ اكتمب كا...ٚ تغٛيُ ًلفت ٚ ؽـٔبت ویفیت

 ًٚبئُ ًبيل ٚ وبٔپیٛتلی ٞبی ُجىٝ ٚ تّفٗ ؽغٛط عليك ام اعلافبتی ٔغٔٛلات ٚ وبلا ٚ ؽـٔبت تغَٛ :ارتثاطات دیذگاُ اس

 اكتجبعی

 پیِلفت ٚ پِتیجب٘ی ثلای ًیٌتٕی ٓٛكت ثٝ وٝ اعلافبت آٚكی فٗ وبكثلؿٞبی ام ؿًتٝ آٖ : اطلاعات فٌاٍری دیذگاُ اس

 .اًت ُـٜ ايزبؿ تزبكی ٔجبؿلات ٚ وبكی رليبٖ ؿاؿٖ

 ٘ین اِىتلٚ٘یه تزبكت مٔیٙٝ ؿك فقبَ پوٍِٚٞلاٖ ٚ ٘ی رٟب ٔقتجل تزبكی ٔلاون ٚ تغمیمبتی ٚ فّٕی ًٌٔٛبت ٚ ٞب ًبمٔبٖ

 ام ًٚیقی ٔتٙٛؿ ٔزٕٛفٝ عمیمت ؿك.ُٛؿ ٔی ِٔبٞـٜ ميل رـَٚ ؿك ٞب آٖ ام ای پبكٜ وٝ ا٘ـ ٕ٘ٛؿٜ اكائٝ آٖ ام تقليف صٙـيٗ

 ثلؽی ؿك. ٌیلؿ ٔی ثل ؿك كا ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبی ٔـَ ٚ وبكثلؿٞب ٚ ٔٛ ٛفبت وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ اِىتلٚ٘یه تزبكت ثلای ٔفبٞیٓ ٚ تقبكيف

 تزٟینات ٚ اكتجبعی أىب٘بت فقبِیت ٘ٛؿ ثٝ تقبكيف ؿيٍل ثلؽی ؿك ٚ ُٛؿ اكائٝ فبٔی تقبكيف وٝ اًت ُـٜ وُٛیـٜ ٔٛاكؿ ايٗ ام

 .اًت ٚاثٌتٝ ٞب ًبؽتبك ميل ٚ ٞب فقبِیت ًبمٔب٘ی ٔغـٚؿٜ ٚ اًتفبؿٜ ٔٛكؿ

 ًبمٔبٖ/ٌلٜٚ/فلؿ

 ] 29[ اِىتلٚ٘یه تزبكت ثلای ُـٜ اكائٝ تقليف

 ِٚیٙـوٛئیٌت ِیٙش 

 .اًت ايٙتل٘ت ٞبی تٛا٘بيی ام اًتفبؿٜ ثب پَٛ ٔمبثُ ؿك ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ٔجبؿِٝ ٔقٙبی ثٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت

 ٚيٌٖٙٛ ٚ وٛتب وبلا 

 .ای ُجىٝ ٞبی ًبؽت ميل ًٚیّٝ ثٝ اعلافبت ٚ ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات فلٍٚ ٚ ؽليـ ثلای اًت ٔقبؿِی ٚاهٜ اِىتلٚ٘یه تزبكت
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 مٚاى ٚلاؿٔیل 

 ٞبی ُجىٝ ًٚیّٝ ثٝ ثبمكٌب٘ی ٔجبؿلات ٞـايت ٚ تزبكی اكتجبعبت عفؼ ٚ اعلافبت ؿك ُـٖ ًٟیٓ ٔقٙی ثٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت

 .اًت اكتجبعی

 ٜٚآٖ وبكثلؿ ٚ اعلافبتی ًبؽتٟبی ميل فٙبٚكی وبكی ٌل 

 ٞبی ًبمٔبٖ ؿك تزبكی وبكثلاٖ تب ًبمؿ ٔی يىپبكصٝ كا ايٕٙی ت ؽـٔب ٚ ٞب ؿاؿٜ ٔـيليت ٚ اكتجباعبت اِىتلٚ٘یه تزبكت

 .وٙـ ٔجبؿِٝ كا اعلافبت ؽٛؿوبك ٓٛكت ثٝ ثتٛا٘ٙـ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٝاكٚپب اتغبؿي 

 اِىتلٚ٘یىی ٓٛكت ثٝ فینيىی ٌٔتمیٓ تٕبى يب فینيىی تجبؿلات ربی ثٝ فيٙفـ علفیٗ آٖ ؿك وٝ تزبكی ٔجبؿِٝ ام ُىّی ٞل

 .وٙٙـ تقبُٔ

 ٚ كًب٘ی اعلاؿ ٔقٙی ثٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت: ولؿ تقليف ٌٛ٘ٝ ايٗ كا اِىتلٚ٘یه تزبكت ثتٛاٖ ُبيـ اِقول فٛق تقبكيف ثٝ تٛرٝ ثب

  ثلللاكی ٚ عفؼ ٚ ؽـٔبت ٚ ٞب وبلا فلٍٚ ٚ ؽليـ ٚ تجّیغبت

  .اًت ٞب ؿاؿٜ پلؿامٍ اثناكٞبی ٚ ٔؾبثلاتی ٞبی ًیٌتٓ عليك ام تزبكی كٚاثظ

 ثٝ وٝ أٙیت ٚ اعلافبت ٔـيليت ٞبی ًیٌتٓ ٚ اكتجبعی ٞبی ًیٌتٓ تقبُٔ ام فجبكتٌت اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿيٍل فجبكت ثٝ

 آّی ارنای ايٗ ثٙبثل. ٌلؿؿ ٔی ٔیٌل ؽـٔبت يب ٚ ٔغٔٛلات فلٍٚ ثب كاثغٝ ؿك تزبكی اعلافبت ٔجبؿِٝ أىبٖ آٟ٘ب ٚاًغٝ

 :ام فجبكتٙـ اِىتلٚ٘یه تزبكت

 ٓاكتجبعی ٞبی ًیٌت 

 أٙیت 

 وبَٞ ٚ ثبمكٌب٘ی أٛك ا٘زبْ ؿك  لٚكی غیل ٞبی فلآيٙـ عقف ٚ تزبكی ٞبی فلآيٙـ تٌٟیُ ٞب فقبِیت ايٗ ٕٞٝ آّی ٚيوٌی

 ؿًتلًی ثٟجٛؿ ٚ ثبمی وبغق ٚ ٔىبتجبت ٞنيٙٝ ٚيوٜ ثٝ اؿاكی ٞبی ٞنيٙٝ وبَٞ ٚ ٕٞبٍٞٙی افنايَ ٚ ثٟجٛؿ عليك ام ٞب ٞنيٙٝ

 ٚالـ ؿك يبثی ثبماك ؿيـٌبٜ ام اِىتلٚ٘یه تزبكت ٚيوٌی تليٗ ٟٔٓ.اًت فبْ ٔقٙبی ثٝ ِٔتليبٖ ثلای تٙٛؿ افنايَ ٚ ثبماك ثٝ

 وبك ايٗ ثلآيٙـ.آٟ٘بًت يىبيه ٘یبمٞبی ثب ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ًبؽتٗ ًبمٌبك ٚ ٔؾبعجبٖ وُ ثب فلؿ يب ًبمٔبٖ اكتجبط ثلللاكی

 ِٔتليبٖ ك بيتٕٙـی افنايَ ٚ ٞب ٞنيٙٝ وبَٞ ٘تیزٝ ؿك ٚ آٟ٘ب ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ٚ وٙٙـٌبٖ فل ٝ تٙٛؿ, ُـيـ كلبثت,

 فٙی ؿاَ٘ ٚ فٙبٚكی ٔٛ ٛؿ, اِىتلٚ٘یه تزبكت ٔٛ ٛؿ وٝ اًت ايٗ ؿاُت تٛرٝ آٖ ثٝ ثبيـ وٝ ٟٕٔی ٘ىتٝ.ثٛؿ ؽٛاٞـ

 اِىتلٚ٘یىی ٔغیظ ؿك ٔٛرٛؿ اكتجبعبت ٚ تزبكت رـيـ اٍِٛٞبی ُٙبؽت ٞـف ثیِتل اِىتلٚ٘یه تزبكت ثغج ؿك.٘یٌت

 ؿك ٞب ؿاؿٜ فؽیلٜ ٚ پلؿامٍ,  ٔؾبثلاتی ٞبی امفٙبٚكی اًت ای ٔزٕٛفٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت وٝ ؿاُت تٛرٝ ثبيـ ٕٞضٙیٗ.اًت

 ] 29[ .اِىتلٚ٘یىی پلؿاؽت ٞبی ًیٌتٓ ٚ ٞب ٚاًغٝ,  ِٔتليبٖ,  ٞب ًبمٔبٖ,  ثبماكٞب ثب اكتجبط

 

  ّای تجارت الکتزًٍیکی هذل -4-2

 ايٗ ؿك ٌٛ٘بٌٛ٘ى ٞبى ٔـَ آٔـٖ ٚرٛؿ ثٝ ثبفج اِىتلٚ٘یىى تزبكت ؿك اكتجبعى ثٌتل تليٗ آّى فٙٛاٖ ثٝ ايٙتل٘ت ام اًتفبؿٜ

 ٞبى ثٍٙبٜ ٚ ِٔتلى ؿِٚت، يقٙی اِىتلٚ٘یىى تزبكت آّى ٌلٜٚ 3 تقبُٔ عبُٓ وٝ ٞب ٔـَ ايٗ. اًت ُـٜ تزبكت ام ًجه

 .اًت ُـٜ اِىتلٚ٘یه تزبكت ٔؾتّف ٞبى ٔـَ ٌٌتلٍ ٚ تًٛقٝ ثبفج اًت، التٔبؿى

  



13 

 

  B2B یا Business to Business هذل -1-4-2    

 ثٝ كا اِىتلٚ٘یىى تزبكتى ؿكآٔـٞبى ٘ٔف عـٚؿ ؿك وٝ اًت اِىتلٚ٘یىى تزبكت ٘ٛؿ ٟٕٔتليٗ اِىتلٚ٘یه تزبكت ام ٔـَ ايٗ 

 ٚ وٙٙـٌبٖ تٛميـ تِٛیـوٙٙـٌبٖ، وٙٙـٌبٖ، تأٔیٗ ٔیبٖ ٌٌتلؿٜ اكتجبعى پیـايَ ًجت ٔـَ ايٗ. ؿاؿ ؽٛاٞـ اؽتٔبّ ؽٛؿ

 .ثٛؿ ؽٛاٞـ فلُٚٙـٌبٖ

 ؽـٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘ٛاؿ وٙٙـٌبٖ اكائٝ ٚ اِٚیٝ ٔٛاؿ تِٛیـوٙٙـٌبٖ التٔبؿى، تًٛقٝ ، ًبمٔبٖ صٙـ يب ؿٚ ٔیبٖ اكتجبط ٔـَ، ايٗ ؿك

 EDI (Electronic Data Interchange) لـيٕى ٔـَ يبفتٝ تًٛقٝ تٛاٖ ٔى ٘ٛفى ثٝ كا ٔـَ ايٗ عمیمت، ؿك. اًت ٔٛكؿ٘ؾل

 ] 26[ .ُـ ؽٛاٞـ ٞب لیٕت وبَٞ ًجت ؽٛؿ ٕٞیٗ يبفتٝ، وبَٞ ٞب ٚاًغٝ ٔـَ ايٗ ؿك أب ؿاٌ٘ت،

  C2B یا B2C ٍ  Consumer to Business یا Business to Consumer هذل -2-4-2    

 ؿٌٚب٘ٝ ٞبى ٔـَ. اًت ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ٟ٘بيى ؽليـاكاٖ ٚ تِٛیـوٙٙـٜ ٔتمبثُ اكتجبط وٙٙـٜ ثیبٖ B2C ٚ C2B ٞبى ٔـَ

B2C ٚ C2B ؿكؽٛاًتى ٔىبٖ ثٝ ُـٜ ؽليـاكى اكًبَ أىبٖ ٚالقى، ؿ٘یبى ثٝ ٌ٘جت وبلا تل اكماٖ ؽليـ ٔب٘ٙـ ٔنايبيى ؿاكاى 

 ثٝ ٔٙزل وٝ ُٛؿ ٔى ُٙبؽتٝ اِىتلٚ٘یىى تزبكت ٘ٛؿ تليٗ ًبؿٜ فٙٛاٖ ثٝ اِىتلٚ٘یه تزبكت ام ٔـَ ايٗ. اًت غیلٜ ٚ ِٔتلى

 ٞب ٚاًغٝ كفتٗ ثیٗ ام ؿِیُ ثٝ ٞب لیٕت وبَٞ ؿِیُ ثٝ ٔیبٖ ايٗ ؿك ٚ ثٛؿ ؽٛاٞـ فلُٚٙـٜ ٚ ِٔتلى ٔیبٖ ٘نؿيىى اكتجبط

 ] 24[ .ؿاُت ؽٛاٞـ ثیِتلى ٔٙفقت ؽليـاك

 C2C یا Consumer to Consumer هذل -3-4-2    

 ٚ ؽليـاكاٖ وٝ ربيى. ؿاكؿ اؽتٔبّ ؽبٍ٘ى ؿْٚ ؿًتٝ وبلاى ٞبى فلُٚى ؽلؿٜ ثٝ ثیِتل اِىتلٚ٘یه تزبكت ام ٔـَ ايٗ 

 ُیٜٛ ايٗ كايذ ٕ٘ٛ٘ٝ. ُٛؿ ٕ٘ى ؿيـٜ اى ٚاًغٝ يب ٚ تِٛیـوٙٙـٜ كؿپبى ٔیبٖ ايٗ ؿك ٚ ٌٞتٙـ ٟ٘بيى ٌلٜٚ ام ؿٚ ٞل فلُٚٙـٌبٖ

 ته ٓٛكت ثٝ كا ؽٛؿ تِٛیـى وبلاى وي ٞل وٝ ؿيـ اى ٔٙغمٝ ٚ ٔغّى ٞبى علاد يب ٚ ثبماكٞب رٕقٝ ؿك تٛاٖ ٔى كا تزبكت ام

 ًبيت ثٝ تٛاٖ ٔى اِىتلٚ٘یه تزبكت ام ٔـَ ايٗ ٞبى ٕ٘ٛ٘ٝ ِٟٔٛكتليٗ ام. ؿٞـ ٔى للاك ؽليـاكاٖ فلٍٚ ٔقلٕ ؿك فلُٚى

ebay ٜ24[ .ولؿ اُبك [ 

 B2G یا G2B ٍ Business to Government یا Government to Business هذل -4-4-2    

 ايٗ ؿك. ٌٞتٙـ ؿِٚتى تزبكى ٞبى ثٍٙبٜ ٚ التٔبؿى ٔلاون ثب اكتجبط ؿك ؽٔٛٓى ٚ ؿِٚتى ٔلاون ٚ ٞب ًبمٔبٖ ٞب، ٔـَ ايٗ ؿك

 ٔٛكؿ ثبمكٌب٘ى أٛك اى كايب٘ٝ ٞبى ُجىٝ عليك ام يىـيٍل ثب تقبُٔ ٚ للاكؿاؿ علف ٞبى ًبيت ٚة ثٝ ٔلارقٝ ثب علف ؿٚ ًبؽتبك،

 ٔزٛمٞبى ٌلفتٗ ؿِٚتى، ٔؤًٌبت ثلاى ثب٘ىى ٞبى ؿكؽٛاًت اكًبَ صٖٛ ٔٛاكؿى ُبُٔ أٛك ايٗ. ؿٞٙـ ٔى ا٘زبْ كا ؽٛؿ ٘یبم

 ٓلفٝ ٔـَ ؿٚ ايٗ آّى ٔنيت. اًت غیلٜ ٚ ٞب ثب٘ه ٚ ٞب ًبمٔبٖ ؿكؽٛاًت ٔٛكؿ ٚرٝ پلؿاؽت اؿاكى، أٛك ا٘زبْ ثلاى لامْ

 تغٔیُ ًجت ٘ین ٚ اًت وبكٞب ا٘زبْ مٔبٖ وبَٞ ٘ین ٚ ؽٔٛٓى ٞبى ًبمٔبٖ ٚ ؿِٚتى ٞبى ُلوت ثلاى أٛك ا٘زبْ ؿك رٛيى

 ] 24[ .اًت ُـٜ ؿِٚت تًٛظ اؿاكى فلايٙـٞبى

 C2G یا G2C ٍ Customer to Government یا Government to Customer هذل -5-4-2    

 ٔبٞیتى ثبُـ، ؿاُتٝ تزبكى ٔبٞیتى وٝ آٖ ام ثیَ كاثغٝ ايٗ ٚ اًت ٔغلط ؿِٚت ٚ ٔلؿْ ٔیبٖ اكتجبط ٞب، ٔـَ ايٗ ؿك 

 ٚ ٔلؿْ ٔبِى اكتجبعبت تٌٟیُ ثلاى اى مٔیٙٝ يب ٚ ؿٞـ اكائٝ ٔلؿْ ثٝ تٛا٘ـ ٔى ؿِٚت وٝ اًت ؽـٔبتى ُبُٔ ٚ ؿاكؿ ؽـٔبتى

 ؿكؽٛاًت ُبُٔ تٛا٘ـ ٔى وٝ ُٛؿ ٔى اكائٝ ؿِٚت ثٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ًٛى ام وٝ ؽـٔبتى ؿكؽٛاًت يب ٚ اًت ٔبِیبتى أٛك ؿك ؿِٚت

 ] 24[ .ثبُـ ثبمكٌب٘ى يب ٚ التٔبؿى مٔیٙٝ ؿك ٔؾتّف ٞبى

 G2G یا Government to Government هذل -6-4-2    

 ثب ُٟلؿاكى اكتجبط صٖٛ ٔٛاكؿى ٚ اًت ٔغلط ٚماكتؾب٘ٝ يب ٚ ؿِٚتى ًبمٔبٖ صٙـ يب ؿٚ ٔیبٖ ٔتمبثُ اكتجبط ٔـَ، ايٗ ؿك 

 أىبٖ ٔـَ، ايٗ ؿك. ُٛؿ ٔى ُبُٔ كا غیلٜ ٚ ٞب ٚماكتؾب٘ٝ ثب ا٘تؾبٔى ٚ ٘ؾبٔى ٟ٘بؿٞبى ٞب، ُٟلؿاكى ثب آة ٚ ثلق اؿاكات پّیي،
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 ٞب ٘بٔٝ ثؾَ فلاٜٚ، ثٝ. اًت ُـٜ فلاٞٓ ؿِٚتى ٞبى ُلوت ٔیبٖ ثبمكٌب٘ى ؿاؿًٚتـ يب ٚ ؿِٚتى ٔؤًٌبت ٔیبٖ اعلافبت تجبؿَ

 ] 24[ .ولؿ اكًبَ ٞب ًبمٔبٖ ثلاى اِىتلٚ٘یىى وبك ٚ وٌت ٔـَ ايٗ عليك ام تٛاٖ ٔى كا ؿِٚتى ٞبى ؿًتٛكاِقُٕ ٚ

 

  الکتزًٍیکی تجارت اس استفادُ هشایای -5-2

 كفتٗ ثیٗ ام اكتجبعی، ثٌتل ُبُٔ وٝ ولؿ تمٌیٓ ؿًتٝ پٙذ ثٝ تٛاٖ ٔی كا اِىتلٚ٘یىی تزبكت ام اًتفبؿٜ ٔنايبی وّی عٛك ثٝ

 ٚ ؿكؽٛاًتی ٔغٔٛلات ولؿٖ ًفبكُی وٙٙـٌبٖ، تِٛیـ ثلای رـيـ ثبماكٞبی پیـايَ ٚ ؽليـاكاٖ لـكت افنايَ ٞب، ٚاًغٝ

  .اًت ًلاًلی كلبثت ٚ پب ٘ٛ التٔبؿی ٔؤًٌبت پیـايَ ٚ لٛی پِتیجب٘ی ؽـٔبت

  ٍارتثاطی اطلاعاتی تستزهٌاسة  -1-5-2    

 ٞل ٔٛكؿ ؿك وٝ اًت ای ٌٌتلؿٜ ٚ وبُٔ ٌ٘جتبً اعلافبت ؿٞـ ٔی للاك ثبمكٌب٘ی ٚ تزبكت اؽتیبك ؿك ايٙتل٘ت وٝ أىب٘بتی ام يىی

 ثـٖٚ أب ؿاكؿ ميبؿی ثٌیبك تزبكی اكمٍ ٚالقی، ؿ٘یبی ؿك وٝ أىب٘ی. يبفت تٛاٖ ٔی تزبكی ِغبػ ثٝ صٝ ٚ فٙی ٘ؾل ام صٝ وبلا

 وٝ افلاؿی ٕٞٝ ثب اكتجبط ايزبؿ أىبٖ وٝ اًت آٖ اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿيٍل اكمٍ. آيـ ٕ٘ی ؿًت ثٝ ميبؿ مٔبٖ ٚ ٞنيٙٝ ٓلف

 ٞبی كٍٚ ٚ  e-mail ،chat عليك ام مٔبٖ تليٗ وٛتبٜ ؿك ُٛؿ، ٌلفتٝ تٕبى ٞب آٖ ثب اًت لامْ ثبمكٌب٘ی فلآيٙـ يه تىٕیُ ثلای

 ] 5[  .اًت پقيل أىبٖ ؿيٍل

  حذف ًسثی ٍاسطِ ّا -2-5-2    

 ٚ وبلاٞب لیٕت ًبثمٝ ثی وبَٞ ثبفج وٝ ثبُـ ٔی اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿًتبٚكؿٞبی اكمُٕٙـتليٗ ام ؿيٍل يىی ٞب ٚاًغٝ عقف

 ٚ ؽليـاكاٖ ثیٗ ٌٔتمیٓ اكتجبط ايزبؿ ٚ ٞب ٚاًغٝ عقف ُـٜ، ا٘زبْ ثلآٚكؿٞبی ثلاًبى. اًت ُـٜ رٟبٖ ؿك ؽـٔبت

  .اًت ُـٜ ِٔتليبٖ ثلای ؽـٔبت ٚ وبلاٞب ُـٜ تٕبْ لیٕت وبَٞ ٔٛرت ؿكٓـ 50 تب 15 ثیٗ فلُٚٙـٌبٖ

 افشایش قذرت خزیذاراى ٍپیذایش تاسارّای جذیذ تزای تَلیذکٌٌذگاى  -3-5-2    

 رٟبٖ ًلتبًل ؿك تِٛیـوٙٙـٌبٖ ام ای ٌٌتلؿٜ عیف ثب ثتٛا٘ٙـ وٝ ؿٞـ ٔی للاك ؽليـاكاٖ اؽتیبك ؿك كا فلٓتی ايٙتل٘تی اكتجبط 

 لـكت فلُٚٙـٌبٖ ٔمبثُ ؿك ٚ ثلًٙـ ٔؾتّف ٞبی پیِٟٙبؿ ثیٗ ام ؽٛؿ ٘ؾل ٔٛكؿ تمب بی ثٝ عليك ايٗ ام ٚ ثلللاكوٙٙـ اكتجبط

 ٞبی ٔغـٚؿيت فّت ثٝ عمیمی ؿ٘یبی ؿك وٝ ٓٛكتی ؿك ] 5[ .ثبُٙـ ؿاُتٝ ثیِتل ٔنايبی ٚ أتیبم وٌت ثلای ثیِتلی م٘ی صب٘ٝ

 ٚ ٔنايب ؿاكای ٞٓ تِٛیـوٙٙـٌبٖ ثلای ًبؽتبك ايٗ اِجتٝ. ٘ـاك٘ـ ا٘تؾبثی لـكت صٙیٗ ِٔتليبٖ رغلافیبيی، فبّٓٝ ام ٘بُی

 تزبكت ٚالـ ؿك. ولؿ  اُبكٜ رٟبٖ ٔلؿْ تٕبْ ثٝ ٔغٔٛلات فلٍٚ ٚ فل ٝ أىبٖ ثٝ تٛاٖ ٔی رّٕٝ ام. اًت فلاٚا٘ی أتیبمات

 ؿًت ثٝ ٔمبثُ ؿك وٝ آ٘ضٝ ثٝ ٌ٘جت) وٓ ٞنيٙٝ ٓلف ثب كا ٔغٔٛلاتِبٖ ُـٖ رٟب٘ی أىبٖ تِٛیـوٙٙـٌبٖ ثٝ اِىتلٚ٘یىی

 ُیٜٛ ام اًتفبؿٜ ثب اًت تٛاٌ٘تٝ پبتل ٞلی ؿاًتب٘ی وتبة پٙزٓ رّـ ٔخبَ، فٙٛاٖ ثٝ ثـا٘یـ وٝ ثبُـ ربِت ُبيـ. ؿٞـ ٔی( آيـ ٔی

 عبؿحٝ صٙیٗ ٚلٛؿ أىبٖ. ثبُـ ؿاُتٝ رٟبٖ ؿك كا رّـ ٔیّیٖٛ يه ٔقبؿَ فلُٚی ؽٛؿ ا٘تِبك اَٚ ُت ؿك لايٗ آٖ فلٍٚ

 ٚ ٔبِی ٌٌتلؿٜ أىب٘بت ثٝ يب ثٛؿ ٔغبَ آلاً يب وٛتبٜ، مٔب٘ی ٔـت ؿك ٞٓ  آٖ عمیمی، ؿ٘یبی ؿك وتبة ايٗ ٘بُل ثلای ُیليٙی

  .٘یٌت ؿاكا كا آٖ ا٘زبْ تٛا٘بيی ًبمٔب٘ی ٞل وٝ ؿاُت ٘یبم تٛميـ ٚ تجّیغبتی

  سفارشی کزدى هحصَلات ٍخذهات پشتیثاًی قَی -4-5-2    

 ٚ ًفبكٍ ٓٛكت ثٝ كا ؽٛؿ ؿكؽٛاًت ٔٛكؿ ٔغٔٛلات وٝ ثٛؿ ؽٛاٞیـ لبؿك ُٕب وٝ اًت آٖ اِىتلٚ٘یىی تزبكت ؿيٍل ٔنيت

 ثب كا ؽٛؿ ؿكؽٛاًت ٔٛكؿ وبٔپیٛتل Dell ُلوت ًبيت ثٝ ٔلارقٝ ٍٞٙبْ تٛا٘یٓ ٔی ٔب ٔخبَ فٙٛاٖ ثٝ. وٙیـ ؽليـ ؽٛؿ ٔغّٛة

 ؿك ًفبكٍ لجَٛ ثلای ؿَ ُلوت وبك كٍٚ فلايٙـ ايٗ ؿك. وٙیٓ ؽليـاكی ٚ ؿاؿٜ ًفبكٍ ٔبيّیٓ، وٝ ؽٔٛٓیبتی ٕٞبٖ

 ثب ِٔتلی پیِٟٙبؿ ًپي. ٌیلؿ ٔی للاك ِٔتلی اؽتیبك ؿك پیِٟٙبؿ اكائٝ ٚ ا٘تؾبة أىبٖ اثتـا وٝ اًت ٓٛكت ايٗ ثٝ ؽٛاًتی

 ؿكؽٛاًت، لجَٛ ٓٛكت ؿك. ٌیلؿ ٔی للاك لجَٛ فـْ يب لجَٛ ٔٛكؿ ٟ٘بيتبً ٚ ٌلفتٝ للاك ثلكًی ٔٛكؿ ُلوت أىب٘بت ثٝ تٛرٝ
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 عليك ام اكًبَ ٔـت ؿك ٔغِٕٛٝ پیٍیلی ُیٜٛ ٚ وبلا اكًبَ افلاْ ٚ ُٛؿ ٔی عی ٔجّغ ؿكيبفت ٚ ًفبكٍ حجت ثقـی ٔلاعُ

 تٛا٘ـ ٔی ِٔتلی ٟ٘بيتبً. ٕ٘بيـ افلاْ كا ؿكيبفت مٔبٖ تٛا٘ـ ٔی ؽٛؿ ٘ٛثٝ ثٝ ٘ین ِٔتلی. ُٛؿ ٔی ا٘زبْ ٔتقـؿ ٞبیe-mail فلًتبؿٖ

 ٘مْ كفـ ثٝ ٌ٘جت تِٛیـوٙٙـٜ ُلوت ثب اِىتلٚ٘یىی اكتجبط ثلللاكی ٚ ُـٜ ؽليـاكی وبلاٞبی ٔٛكؿ ؿك ٔؾتّف اعلافبت ؿاؿٖ ثب

 ام ؿائٓ عٛك ثٝ وٙٙـ ٔی الـاْ ؽٛؿ ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات فلٍٚ ثٝ عليك ايٗ ام وٝ ٞبيی ُلوت.ٕ٘بيـ الـاْ ٘ؾل ٔٛكؿ وبلای

 ام ؽليـ ثٝ ٔلؿْ تلغیت ثبفج لٛی پِتیجب٘ی ٚ ٌٞتٙـ ؽٛؿ ِٔتليبٖ ثب اكتجبط ؿك ٞنيٙٝ وٓ ٚ ًليـ ٔؾتّف، ٞبی كٍٚ عليك

 اكماٖ ٚ وٛصه وبلای ثلای فمظ كٍٚ ايٗ ام اًتفبؿٜ وبلا، فلٍٚ اِىتلٚ٘یىی ُیٜٛ كٚاد ٘ؾٌت ٞبی ًبَ ؿك. ُٛؿ ٔی ايٙتل٘ت

 ثنكٌی ٓٙبيـ اِىتلٚ٘یىی، تزبكت كٚمافنٖٚ كُـ ثٝ تٛرٝ ثب اوٖٙٛ أب ُـ ٔی اًتفبؿٜ ِجبى وتبة، فلًٚه، ًبفت، ٔخُ

 ٔٛكؿ ٔبُیٗ تٛا٘یٓ ٔی فٛكؿ ُلوت ًبيت ثٝ ٔلارقٝ ثب ٔخلا. ا٘ـ آٚكؿٜ كٚ كٍٚ ايٗ ثٝ ٘ین ًبمی ٔبُیٗ ٓٙقت ٕٞضٖٛ

 ] 16[ .وٙیٓ ا٘تؾبة ؿِؾٛاٜ ثٝ رب٘جی أىب٘بت يب كً٘ ٘ؾل ام كا ؽٛؿ ؿكؽٛاًت

  پیذایش هؤسسات اقتصادی ًَپا ٍرقاتت سزاسزی -5-5-2    

 ام ٌلفتٗ ًجمت ٔٛاكؿی ؿك عتی ٚ كلبثت تٛا٘بيی وٝ اًت التٔبؿی رـيـ ٔؤًٌبت ايزبؿ اِىتلٚ٘یىی تزبكت پیبٔـٞبی ام يىی

 ثل ٔجتٙی ٚ ٔزبمی ثبماك ٚ عمیمی ٚ ًٙتی ثبماك يقٙی فلٍٚ ٚ ؽليـ ثبماك ٘ٛؿ ؿٚ عب ل ؿكعبَ. ؿاك٘ـ كا وبك وٟٙٝ ٞبی ُلوت

 ٚ ِٔتلن ؽٔٛٓیبتی ؿاكای ٌبٜ وٝ ٌٞتٙـ ؽٛؿ ؽبّ تزبكتی لٛافـ ؿاكای وـاْ ٞل ٚ وٙٙـ ٔی فُٕ يىـيٍل ٔٛامات ثٝ ُجىٝ

 رـيـ ثبماك ؿك وبكثلؿی ٞبی ًیبًت ايزبؿ ثب ا٘ـ تٛاٌ٘تٝ ٘ٛپب وبكٞبی ٚ وٌت ٔٛاكؿ ثلؽی ؿك. ٌٞتٙـ ٔتفبٚت يىـيٍل ثب ٌبٜ

 ٔؤًٌٝ ثیٗ كلبثت ثٝ تٛاٖ ٔی ٔخلا. وٙٙـ تٔبعت كا ٔؾتّف ٔغٔٛلات ثبماك ٚ ثٍیل٘ـ ًٙتی كلجبی ام كا كلبثت ٌٛی ٔزبمی

BarnesNoble ٚ ُلوت Amazon صٖٛ ؿيٍلی ٔٛاكؿ يب وتبة فلٍٚ ٚ ؽليـ ؿك Dell وبٔپیٛتل ؿك ٚ etoys ثبمی اًجبة ؿك 

 ] 40[ .ولؿ اُبكٜ

 

 الکتزًٍیک تجارت ًظزی چارچَب -6-2

 :اًت ُـٜ تِىیُ فبِی ًغظ ًٝ ام اِىتلٚ٘یه تزبكت صبكصٛة

 ثل ٚة ٓفغبت لبِت ؿك ٚؽیفٝ ا٘زبْ ثلای وٝ ُٛؿ ٔی ُبُٔ كا اكتجبعبتی ٚ ای ؿاؿٜ پبيٍبٟٞبی افناك افناكًؾت ٘لْ: ًبؽتبك ميل

 ٞب ُجىٝ ًبيل يب ايٙتل٘ت كٚی ثل ٌیلی پیبْ ٚ ٌقاكی پیبْ اُىبَ ًبيل ٚ ٞب ؿاؿٜ اِىتلٚ٘یىی ٔجبؿِٝ ام پِتیجب٘ی يب ايٙتل٘ت كٚی

 .كٚ٘ـ ٔی ثىبك

 لبِت ؿك ٘یبم ٓٛكت ؿك)اعلافبت اكائٝ ٚ ولؿٖ پیـا تٛا٘بيی وٝ ؽـٔبت ام ای ٌٌتلؿٜ ؿأٙٝ ٚ ٌیلی پیبْ ٚ ٌقاكی پیبْ: ؽـٔبت

 تزبكی ٔجبؿلات ٔٛكؿ ؿك تٛافك ٚ ٔقاولٜ ٕٞضٙیٗ ٚ ثبِمٜٛ تزبكی ُلوبی ثلای رٌتزٛ ُبُٔ ٚ آٚك٘ـ ٔی فلاٞٓ كا( آٖ تزبكی

 .ٌٞتٙـ

 ثلای اعلافبت ثٝ ٚاثٌتٝ تزبكی ؽـٔبت ٚ وبلاٞب ٌٔتمیٓ تـاكن ٚ ثیٙی پیَ: اِىتلٚ٘یه تزبكت ًبؽتبكٞبی ٚ ٔغٔٛلات

 ٚ اِىتلٚ٘یىی ثبماكی ٔغیظ ًبمٔب٘ـٞی ٚ ًبمٔبٖ ؽبكد ٚ ؿاؽُ اعلافبت ؿك ُـٖ ًٟیٓ ٚ ٕٞىبكی تزبكی ُلوبی ٚ ِٔتليبٖ

 .پِتیجب٘ی ٚ تٟیٝ م٘زیلٜ

 :ؿٞٙـ ٔی پَُٛ كا مٔیٙٝ ًٝ آٖ ام عبُٓ ٘تبيذ ٚ اِىتلٚ٘یه تزبكت صبكصٛة ايٗ ؿك

 ٟ٘بيی وٙٙـٜ ٔٔلف ثٝ ٌلايَ ثب ثبمكٌب٘ی أٛك. 

 فٕـٜ ثبمكٌب٘ی ٞبی فقبِیت يب ُلوتٟب ٔیبٖ تزبكت. 

 1[  .ٞب ًبمٔبٖ ؿكٖٚ تزبكی أٛك [ 
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 ام ؽليـ ُبُٔ ٞب وبكثلؿ ايٗ. اًت آٖ ٌلای وٙٙـٜ ٔٔلف پؾَ اِىتلٚ٘یه تزبكت فّٕی ٞبی وبكثلؿ ثبماكٌلاتليٗ ٚ تليٗ ٟٔٓ

 ايٗ فؾیٓ پتبٌ٘یُ كفت ٔی ا٘تؾبك وٝ عٛك ٕٞبٖ عبَ ٞل ثٝ. ُٛ٘ـ ٔی ٌٔتمیٓ تجّیغبت ٚ ًٟبْ ؿلاِی ثب٘ىی فّٕیبت ؿٚك كاٜ

 تٟیٝ ٔیبٖ ٞبی فقبِیت ٚ تزبكی أٛك ثؾَ ؿك. وٙـ ٔی رّت ؽٛؿ ثٝ كا اِىتلٚ٘یه تزبكت ثب ٔلتجظ ٞبی اٍ٘ینٜ ثیِتل ثؾَ

 تزبكت وبكثلؿٞبی ٌلٜٚ ثٟتليٗ ُٛ٘ـ ٔی ثلللاكEDI  1ًٚیّٝ ثٝ وٝ اكتجبعبتی  وٙٙـٌبٖ ٔٔلف ٚ اِٚیٝ ٔٛاؿ وٙٙـٌبٖ

  .ٌٞتٙـ اِىتلٚ٘یه

 اِىتلٚ٘یه تزبكت ام ًغظ ايٗ ؿك كا كُـ تليٗ ًليـ  ٞب اوٌتلا٘ت ٚ ٞب ايٙتل٘ت ثًٛیّٝ اعلافبت ؿك ُـٖ ًٟیٓ ٚ ٕٞىبكی

 ؿك اعلافبت ٌٌتلٍ ٚ ِ٘ل  ُلوت ؿاؽُ ؿك ای ؿاؿٜ ا٘جبكٞبی ٚ ای ؿاؿٜ پبيٍبٟٞبی ٌِبيَ ام ايٙتل٘ت ٞبی ُجىٝ. ؿاكاًت

 پِتیجب٘ی كا ُلوت اعلافبتی ٔلمٞبی ٔغـٚؿٜ ؿك رغلافیبيی ٔٛلقت ام ٌٔتمُ ٚ ٌلايب٘ٝ ٌلٜٚ ٕٞىبكی ٚ ٚة ٞبی ٓفغٝ لبِت

 وٝ ؿاك٘ـ ٚرٛؿ اِىتلٚ٘یىی ٔلاتت ًٌّّٝ ٚ اِىتلٚ٘یىی ثبماكی ٞبی ٔغیظ اِىتلٚ٘یه تزبكت صبكصٛة لّت ؿك. وٙٙـ ٔی

 ام ٔجبؿلات تٌٟیُ ٔٙؾٛك ثٝ اِىتلٚ٘یىی ثبماكی ٞبی ٔغیظ. وٙٙـ ٔی تٌٟیُ كا ٞب ُلوت ٔیبٖ ٔجبؿلات ٚ ثبمكٌب٘ی اكتجبعبت

 عٛلا٘ی اكتجبعبت  اِىتلٚ٘یه ٔلاتت ًٌّّٝ. ا٘ـ آٔـٜ پـيـ ٔتقـؿ وٙٙـٌبٖ تٟیٝ ٚ ؽليـاكاٖ ٔیبٖ اكتجبعی ٞبی ُجىٝ عليك

 ثًٛیّٝ ثیِتل ٚ ُـٜ عفؼ اكتجبعی ٞبی ُجىٝ ثًٛیّٝ وٝ ٌٞتٙـ ٞب ُلوت ثیٗ وٙٙـٌبٖ ٔٔلف – وٙٙـٌبٖ تٟیٝ ٔـت

 ُـٖ ثبة ثٛاًغٝ ًبمٔبٟ٘ب ٔیبٖ اِىتلٚ٘یىی ٔلاتت ًٌّّٝ ٌیلی ُىُ ثبماك ٘یلٚٞبی ثًٛیّٝ تب ُٛ٘ـ ٔی ٕٞبًٞٙ ٔـيلاٖ

 ٞبی م٘زیلٜ. ُٛؿ ٔی پِتجب٘ی  ِٔتليبٖ ٞبی ًفبكٍ ٘یلٚی ثب ٚ ثٛؿٜ ٔٛلـ ثٝ تِٛیـ پیِلفت ٚ يىپبكصٝ اكمُی ٞبی م٘زیلٜ

 آيٙـٜ. ا٘ـ ُـٜ يىپبكصٝ ٔؾبثلاتی ٞبی ُجىٝ ٚ اعلافبتی ٞبی ًیٌتٓ وبكثلؿ ثًٛیّٝ تٛرٟی لبثُ عـ تب تزبكی ُلوبی اكمُی

 ًلٔبيٝ وبَٞ ٚ ا٘جبكٞب ٔٛرٛؿی كًب٘ـٖ عـالُ ثٝ ؿك اكمُی م٘زیلٜ ٔـيليت عليك ام ا٘جبكٞب ٔٛرٛؿی ًغٛط تقییٗ ؿك ٍ٘لی

 وٙـ ٔی تغٕیُ ًبمٔب٘ی ٔیبٖ ٚ ؿكٖٚ ٕٞبٍٞٙی ثل كا ُـيـی ٞبی ٔغـٚؿيت  فّٕیبت ام ُىُ ايٗ. وٙـ ٔی وٕه ٌلؿٍ ؿك

 ايٕٗ اكتجبط ايزبؿ عليك ام. وٙٙـ ثبمی آٖ ؿك ٟٕٔی ٘مَ ايٙتل٘ت وُ ؿك ٚ اوٌتلا٘تٟب ٞب ايٙتل٘ت وٝ اًت ايٗ ثل ا٘تؾبك ٚ

 آٖ ٞبی افناك ٘لْ ٚ ايٙتل٘تی اكتجبعبت تٛا٘بيی ثل تىیٝ وٝ اوٌتلا٘ت يه ؿك تزبكی ُلوبی ٞبی ُجىٝ ٚ فلفی ٞبی ُجىٝ ٔیبٖ

 ًٛی ام. ًبم٘ـ ٕٞبًٞٙ كا تغٛيُ يب تٛميـ ٚ تِٛیـ ٔغَٔٛ تًٛقٝ ٚ ٌٌتلٍ تٛا٘ٙـ ٔی ًٟیٓ تزبكی ُلوبی ٚ ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ

 ؿيٍل ثبماك ايٗ ؿك ٞب ًبمٔبٖ. ُٛؿ ٔی ثبماك ؿك ُـيـ ثٌیبك كلبثت ثٝ ٔٙزل اعلافبت ؿك ُـٖ ًٟیٓ ٚ فّٕیبت ٘ٛؿ ايٗ ؿيٍل

 ؿٚك كاٜ ام وبك ٔزبمی ًبمٔب٘ی ًبؽتبك ٌٔغظ ٞبی ًبمٔبٖ پیـايَ ٘تیزٝ. ثبُٙـ ٔٛفك ٔـيليت ًٙتی ٞبی كٍٚ ثب تٛا٘ٙـ ٕ٘ی

 ] 1[ .ثٛؿ ؽٛاٞـ ٞب تمب ب تبٔیٗ ثلای ًبمٔبٖ ؽبكد ٔٙبثـ ام اًتفبؿٜ ٚ ؿ٘یب ٘مبط تٕبْ ؿك ٌٌتلؿٜ وبكی تیٕٟبی

 

 الکتزًٍیک تجارت هزاحل  -7-2

 ٔى ٘نؿيه تل پبيب٘ى ٞبى ٌبْ ثٝ صٝ ٞل وٝ ولؿ تمٌیٓ ثؾَ 5 ثٝ تٛاٖ ٔى كا اِىتلٚ٘یىى تزبكت ٌٌتلٍ ٚ كُـ ٔلاعُ

 ثبماك ٚرٛى رٌت ؿك وٝ ٞبيى ًبمٔبٖ ٚ ٞب ُلوت ٚ ايٓ ُـٜ تل ٘نؿيه ٚالقى اِىتلٚ٘یىى تزبكت ثٝ عمیمت ؿك ُٛيٓ

 .ؿاك٘ـ صلؽٝ ايٗ پبيب٘ى ٔلاعُ ثٝ كًیـٖ ؿك ًقى ٌٞتٙـ، ؽٛؿ ؽـٔبت ٚ وبلاٞب ثلاى اِىتلٚ٘یىى

 ُبُٔ ًبؿٜ ًبيت يه ايزبؿ ؿك ًقى اِىتلٚ٘یه تزبكت ٔتمب ى ًبمٔبٖ يب ُلوت ٌب٘ٝ، پٙذ ٔلاعُ ٔزٕٛفٝ ام اَٚ ٔلعّٝ ؿك

 عمیمت، ؿك. ثٍیلؿ للاك ِٔتليبٖ اؽتیبك ؿك ايٙتل٘ت عليك ام اعلافبت ايٗ تب ؿاكؿ كا ؽٛؿ تِٛیـى ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات اعلافبت

 كا ؽٛؿ ٘ؾل ٔٛكؿ اعلافبت تب اًت ثبمؿيـوٙٙـٌبٖ ثلاى ٚة رٟب٘ى ُجىٝ كٚى ثل ٚيتليٙى آٔـٖ ٚرٛؿ ثٝ ٔقٙبى ثٝ اَٚ ٔلعّٝ

 .وٙٙـ ؿكيبفت ٓفغبت ايٗ عليك ام
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 هـــوجـت                                                              هـــوجـت

 

 کلیک ًواییذ ایٌجا قاتل ٍیزایش() تزای داًلَد فایل اصلی تا فزهت ٍرد 
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